Parametros da SS

e Configuracdes dos Parametros da SS

e Gestor de Alertas




Configuracoes dos Parametros

da SS

A funcionalidade permite que os usuarios de perfil "Administrador" realize a configuracao dos
parametros da SS que serao disponibilizados para preenchimento dentro da plataforma.

E possivel realizar a configuracdo dos seguintes parametros:

Parametro

Tipo de SS

Tipo de Atendimento

Tipo de Falha

Tipo de Evolucao

Tipo de Situacao

Categorias

Descricao

Tipo da solicitacdo de servico

Tipo do atendimento da solicitacao de
servico

Causa raiz da solicitacdo de servico

Status atual da solicitacao de servico
com histérico em forma de time line

Situacao atual da solicitacao de
servico

Categorias de manutencao da
solicitacao de servico

Exemplo

Corretiva, Preventiva, Inspecao de
Rota, etc.

Remoto, No solicitante, Interno, etc.

Falha Elétrica, Falha Mecanica, Falha
Operacional por Mau Uso, etc.

Aguardando Agendamento, Em
Exeucao, Concluido, etc.

Funcionando, Parada, Com Pendéncia,
etc.

Elétrica, Mecanica, Predial, etc.

Observacdes: os parametros identificados em negrito sdao de configuracdo obrigatéria para

utilizacdo do modulo de SS.

MODULO

Gestao de Manutencao

CAMINHO PADRAO PARA ATIVACAO

A configuracdo dos parametros da SS é realizada seguindo o seguinte caminho:

Menu Configuracdes -> Parametros da SS

ATIVACAO DOS PARAMETROS DA SS



A ativacao dos parametros consiste na liberacdao do check box do item para que fique na cor
"verde":
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Apds a liberacado os itens ativos serao disponibilizados para preenchimento pelos usuarios no
momento da abertura e edicao das Solicitacdes de Servico:
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FILTRAGEM POR PARAMETROS DA SS

Na listagem de SS's é possivel aplicar filtros bucando por cada um dos parametros.
Caminho padrao:
Menu SS -> Listagem -> Secao de Filtros

Ao filtrar a Listagem de SS's por parametros a plataforma ira organizar a listagem de SS de forma a
somar todos os filtros aplicados, ou seja, o sistema ird concatenar as informacodes filtradas
resultando em uma busca de SS's assertiva com base na somatoéria dos filtros aplicados.

Observacdes: além da listagem de SS's é possivel que o usuario busque por parametros dentro de
todos os relatérios nativos do sistema, a estrutura de filtros é igual para todas as telas.

DUVIDAS
Duvida Solucao Direito
Como funciona a disponibilizacao de Solicite ao suporte Sismetro por meio -
novos parametros de SS? de um chamado na plataforma a
criacdo do novo paramemtro.
Caminho: Menu Meu Perfil ->
Chamados -> Novo chamado.
Nao consigo visualizar o menu Usuario sem direito. Solicite ao ADM
"Parameros da SS dentro das (Administrador) de sua unidade que 396
configuragoes". inclua em seu cadastro o direito "SS -
PARAMETROS DE CONFIGURACAQ"
Para que serve a categoria? Elas restrigem os servicos, por -

exemplo: um mantenedor atende em
'X' categoria de servico, ndao podendo
se misturar com a categoria de outro
mantenedor.



Gestor de Alertas

A funcionalidade permite que os usuarios de perfil "Administrador" realizem a configuracao dos
parametros de alerta de SS - Solicitacdes de Servico.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO

Menu Configuracdes -> Parametros da SS -> Gestor de Alertas.

CONFIGURANDO REGRAS PARA O GESTOR DE ALERTAS

E possivel configurar alertas para os seguinte status das SS:
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O procedimento de configuracdo da regra sera o mesmo para todos os status.

Clique no status de SS que deseja configurar a regra de alerta;

No campo "Descricao da regra" informe um titulo;

Informe o tipo de SS que deseja receber o alerta ou deixe na opcao "todos";
Defina a filial;

Defina o solicitante;

Clique em "Salvar",

No alerta, clique em "Sim, quero salvar!". Uma tabela sera exibida na tela.
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image.pngExemplo de tela com criacdo de regra de alerta.

CONFIGURANDO O CONTATO

Para informar um e-mail e/ou telefone para recebimento de alerta:

Cligue no icone "@";

Preencha os campos "nome, e-mail e celular" conforme desejar;

Clique em "Salvar",

No alerta, clique em "Sim, quero salvar!". Uma tabela sera exibida na tela.
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DUVIDAS

Duvida

N&o tenho acesso ao gestor.

Solucao

Usudrio sem direito. Solicite a um
ADM (administrador) da unidade a
liberacdo do direito GESTOR DE
NOTIFICACAO DE SS.

Direito
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