Menu Cadastro

Este manual tem por objetivo instruir como realizar o cadastro de patriménios, componentes,
solicitantes, localizacdes, produtos, servicos, fornecedores e biometria na plataforma SISMETRO.
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Patrimonios

O sistema possibilita uma gestdao de manutencdo ativa por meio do cadastros dos patrimoénios.



Cadastro de Patrimonio

A plataforma permite o cadastro de equipamentos, entendidos como "patriménios", possibilitando
assim a gestao da manutencao dos mesmos.

O cadastro de patriménio permite a selecao de categoria, tipo de tecnologia, sub-tipo, marca e
modelo, além de lancamento de dados Unicos do patrim6nio, como: nimero de série, cédigo de
barras, TAG, TAG funcao (produtivo) dentre outros.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO
Menu Cadastro -> Patriménio -> Listagem
INCLUSAO

Para cadastrar um patrimonio basta seguir os passos abaixo:

1. Siga o caminho padrao;

2. Clique em "Adicionar";

3. Preencha os campos obrigatérios (em negrito) e os complementares para realizar o
cadastro;
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Caso necessario, consulte a tabela abaixo que simplifica todos os campos:
Campo Obrigatoério Tipo Operacao

Tipo de Tecnologia Obrigatério Select/Text O tipo de tecnologia é
compreendido
objetivamente por tipo do
equipamento, sem
complementos ou
caracteristicas. Caso haja
duvida sobre este tépico

especifico, clique aqui.


https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2022-12/hLLLC1oRo7axy06f-image.png
https://doc.sismetro.com/books/menu-configuracoes/page/ativar-tipo-de-tecnologia

Subtipo

Categoria

Observagao/Descricao

Situacao

GUT - Gravidade

Solicitante

Localizacao

Opcional

Obrigatério

Opcional

Opcional

Obrigatério

Obrigatério

Opcional

Select/Text

Auto Select

Text

Select

Select

Select/Text

Select/Text

Permite designar um
subtipo para o
equipamento, como sendo
uma caracteristica do tipo.
Por exemplo o tipo "motor
elétrico" o subtipo pode ser
"monofésico". Para
adicionar um novo subtipo
basta clicar no botao azul
com simbolo de "+" ao final
do campo.

Campo apontara a
categoria do tipo de
tecnologia selecionado.

E possivel informar uma
observacdo/descri¢do para
0 equipamento. A
informacao descrita aqui
estara disponivel na
listagem de patrimdnio.

Possibilita apontar a
situacao do ativo, como por
exemplo: reserva,
sucateado, em
manutencdo, disponivel,
obsoleto, etc. Campo
necessita de pré cadastro,
caso haja duvida sobre este
tépico especifico, clique

aqui.

Campo possibilita
selecionar a gravidade do
patrimonio. Caso haja
duvida sobre este tépico

especifico, clique aqui.

Selecione o solicitante
proprietario do
equipamento.

Seleciona a localizacdo em
que o equipamento se
encontra. Para isso sera
necessario o pré cadastro
da localizagao vinculada ao
solicitante. Caso haja
duvida sobre este tépico

especifico, clique aqui.


https://doc.sismetro.com/books/menu-configuracoes/page/incluir-classescategorias
https://doc.sismetro.com/books/solicita%C3%A7%C3%B5es-de-servi%C3%A7o/page/gut---gravidade-urg%C3%AAncia-e-tend%C3%AAncia
https://doc.sismetro.com/books/cadastro/page/localizacao

Filho de

Marca

Modelo

NUmero de série

Nosso n? de patriménio

TAG patrimonio

Data Matrix / EAN / RFID

TAG de funcao

ID ERP

Opcional

Obrigatério

Obrigatério

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Select

Select

Select

Text

Text

Text

Text

Select

Text

Vincula o equipamento a
outro que serd o pai. Por
exemplo: o cadastro de um
motor pode ser
equipamento filho de uma
geladeira, por exemplo.
Serao exibidos somente
equipamentos do mesmo
solicitante e localizacao do
filho.

Defina a marca do
equipamento. Para
adicionar uma nova marca
basta clicar no botao azul
com desenho de "+" ao
final do campo.

Defina o modelo do
equipamento. Para
adicionar um novo modelo
basta clicar no botdo azul
com desenho de "+" ao
final do campo. Um novo
modelo somente poderé ser
cadastrado se vinculado a
uma marca.

Campo possibilita informar
o numero de série do
equipamento, se houver.

Possibilita informar um
nimero/cédigo de controle
interno.

Informe uma TAG para o
patrimonio. Caso haja
duvida sobre este tépico

especifico, clique aqui.

Permite informar cédigos
dos tipos: 1D, 2D e RFID.

Caso haja duvida sobre
este topico especifico,

clique aqui.

Campo destinado para
identificacao cédigo de
chave primaria do
patriménio em sistemas
ERP.


https://blog.sismetro.com/post/6/voce-conhece-ou-ja-ouviu-falar-sobre-tag-patrimonial
https://blog.sismetro.com/post/6/voce-conhece-ou-ja-ouviu-falar-sobre-tag-patrimonial

Técnico designado

Centro de custo

Coordenadas Google Maps

Operador / Contato

Acessorios / Cabos /
Detalhes

DESATIVAR/ATIVAR

Para desativar um patrimoénio:

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Select

Select

Select

Text

Text

Permite designar um Unico
técnico responsavel pela
manutencao do
equipamento.

Campo destinado para
vincular o centro de custo
padrao do patriménio. Caso
haja duvida sobre este
topico especifico, clique

aqui.

Campo possibilita informar
uma localizacao geogréfica
por meio da ferramenta
Google Maps. Clique no
botdo azul "Adicionar
localizacdo" e informe a
localizacdo com auxilio do
mapa.

Campo possibilita informar
um operador de contato
para tratativa do
equipamento.

Campo possibilita
informacdes adicionais
sobre o patrimonio.

1. Siga o caminho padrao e clique no icone verde, no campo acao, no canto direito do

cadastro.

Quando um cadastro estiver inativo nao estara disponivel para utilizacao. Para ativar, siga os

passos:

1. Utilize o filtro "Desativados";

2. Clique no icone cinza em formato "v", no campo acao, no canto direito do cadastro;
3. Cliqgue em "Ok" e utilize o filtro "Ativos" para visualizar o cadastro restaurado.

EXCLUIR/RESTAURAR

Para excluir um patriménio:

1. Siga o caminho padrao e clique no icone em formato de "X", no canto direito do cadastro;


https://doc.sismetro.com/books/menu-configuracoes/page/incluir-centro-de-custo

2. Clique em "Sim, quero excluir!" para o Alerta de Exclusao.

Quando um cadastro estiver excluido nao estara disponivel para utilizacao. Para localizar os

cadastros excluidos, siga os passos:

. Utilize o filtro "Excluidos" na secdo de filtros;

1
2. Cligue no icone vermelho, no canto direito do cadastro;

3. Clique em "Sim, quero restaurar" para a o Alerta de Restauracao;

4. Clique em "Ok" e utilize o filtro "Ativos" para visualizar o cadastro restaurado.

DUVIDAS

Duvida

E possivel restaruar um patriménio excluido?

Como utilizar um patrimonio desativado?

Como inserir fotos ao cadastro de patrimoénio?

Solucao

Sim. Siga o caminho padrao, faca uma busca como filtro
"excluidos", localize o patrimdnio e clique na seta laranja
"Restaurar".

Patrimdnios desativados ndo estdo disponiveis para
utilizacdo. E possivel restaurar para a lista de ativos
seguindo o passo a passo de restauragao.

Para complementar o cadastro de patriménio clique aqui
para mais orientagdes.


https://doc.sismetro.com/books/cadastro/page/complementar-cadastro-do-patrimonio

Patriménios

Complementar cadastro do
Patrimonio

Para complementar as informacdes do cadastro do patrimbénio com fotos, notas fiscais,
documentos especificos, custos entre outros, siga os passos deste manual.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO

Menu Cadastro -> Patrimoénio

EDICAO

Para editar um patriménio siga 0s passos abaixo:

1. Siga o caminho padrao;
2. Localize na listagem ou por meio de filtros o patriménio que deseja editar;
3. Clique no nome do patriménio;

ADICIONAR FOTOS AO CADASTRO DO PATRIMONIO

As fotos ficarao disponiveis na galeria de imagens do patrimdénio podendo selecionar uma imagem
para destaque. Siga 0s passos para adicionar fotos:

1. Siga o caminho para edicao do patrimoénio;
image.png

A tela seguinte exibe a galeria de imagens anexadas ao patriménio. Para adicionar uma imagem,
cligue em "Adicionar Foto".
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https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2022-12/DTOHxPymar7N2Yht-image.png
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Em seguida, "Selecionar";
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Apds a selecao, cligue em "voltar" e sera direcionado para a tela do gestor de fotos:
image.png

1. Destaque: permite colocar a foto como destaque no cadastro do patrimdnio;
2. Exluir: exclui a foto do gestor de fotos;
3. Ordem: possibilita ordenar a sequéncia das fotos, exemplo: 1, 2, 3, etc.

ADICIONAR DOCUMENTOS AO PATRIMONIO

Para acrescentar documentos ao patriménio, siga 0s passos:

1. Seguir o caminho padrao;
2. Localizar o patriménio (por meio de filtros ou em tela) e acessar seu cadastro;
3. V& até o final da pagina e localize o campo "Documentos".
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Obs.: somente documentos, como Nota Fiscal, Contrato, Certificado de Calibracao, etc. Demais
arquivos como manual, instrucdes de trabalho e demais, devem ser incluidos/vinculados na aba CQ

- BIBLIOTECA. Caso haja duvidas sobre este tdpico especifico, clique aqui.
Apés clicar no icone de ndvem, cligue em "selecionar" na préxima tela.
image.png

Apés o uploud do documento, é possivel consultd-lo no campo "Documentos" e realizar seu
download.

image.png
DUVIDAS
Duvida Solucao Direito
Nao consigo alterar as informacdes no = Usudrio sem direito. Solicite ao ADM 58
cadastro do patrimoénio. (administrador) da unidade a

liberacdo do direito especial
"PATRIMONIO CADASTRAR".


https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2022-12/10sF9ybtWI6kykYK-image.png
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https://doc.sismetro.com/books/controle-de-qualidade-cq/chapter/gestor-de-biblioteca

Como adicionar componentes ao
patriménio?

O patrimo6nio é o mesmo que um
equipamento?

Nao visualizo a opcao de adicionar
documento ao patriménio.

E possivel atualizar a localizacdo dos
patrimoénios de forma massiva?

E possivel atualizar o tipo de
tecnologia de forma massiva?

O esquema de componentes requer

um pré cadastro. Clique aqui e
consulte o passo a passo para este
tépico.

Sim. Entende-se por patriménio o
ativo que precisa ser catalogado e/ou
vinculado a um plano de servico de
manutencao.

Peca ao Administrador da sua unidade
para liberar o direito "GESTOR DE
DOCUMENTOS INCLUIR EM
USUARIOS".

Atualmente ndo, ainda é necessario

fazer a movimentacao individual de
cada equipamento.

Sim, através da importacao "atualizar

patrimonio". Clique aqui e consulte o
passo a passo.

512


https://doc.sismetro.com/books/cadastro/page/cadastro-de-componentes
https://doc.sismetro.com/books/cadastro/page/movimentacao-de-patrimonio
https://doc.sismetro.com/link/252#bkmrk-importa%C3%87%C3%83o%C2%A0

Movimentacao de Patrimonio

A fungao permite que o usuario realize movimentagdes de patrimdnio entre solicitantes e
localizagdes ou fornecedores.

A movimentacao entre Solicitantes pode ocorrer de duas formas:

Nao alterar o proprietario Solicitante sera o novo proprietario
Sistema atualiza o solicitante e localizacao fisica do Sistema atualiza o solicitante e localizacao fisica do
patrimoénio porém mantém o solicitante inicial como patrimonio alterando também o novo solicitante
proprietério. proprietario do patrimonio.

MODULO

Gestao de Manutencao.

Gestao de Esterilizacao.

CAMINHO PADRAO

Menu Cadastro -> Patrimonio -> Listagem

MOVIMENTANDO PATRIMONIO

Seguindo o caminho padrao:

1. Localize o patrim6nio na listagem;
2. Na tela de cadastro, localize o botdao "Movimentacao" tal qual a imagem abaixo e clique
em "Adicionar":
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Priorize o preenchimento do campo "Solicitante ou Fornecerdor":
image.png

Caso necessario, consulte a tabela abaixo que simplifica todos os campos:

Campo Obrigatério Tipo Operacao



Data movimentacao

Solicitante ou Fornecedor

Localizacao

Proprietério

SS

Tipo de documento da
movimentacdo

Responsavel

Telefone do resposavel

Documento do responsével

Observacao

Opcional

Obrigatério

Opcional

Obrigatério

Opcional

Opcional

Obrigatério

Opcional

Opcional

Opcional

Text

Select

Select

Select

Select

Select

Text

Text

Text

Text

Permite apontar uma data
de movimentacao.

Campo permite definir se o
novo proprietario é
solicitante ou fornecedor.
Caso selecione
"solicitante", o campo
"localizacao" e
"proprietdrio" surgirdo em
tela.

Permite apontar a nova
localizacdo do patriménio.
Para isso serd necessario o
pré cadastro da localizacao
vinculada ao solicitante.
Caso haja duvida sobre
este tépico especifico,

clique aqui.

Campo define se o
proprietario se mantém o
mesmo (Nao alterar) ou se
o Solicitante sera o novo
proprietario.

Campo exibe algumas
opcdes de documentacdo,
tais como: NF-e, CT-e,
Declaragdo Simples ou
Ordem de Servico de
Terceiro.

Campo define um
resposavel pela
movimentacao do
patriménio.

Campo define um ndmero
de telefone do resposavel
pela movimentagdo do
patriménio.

Campo define o niumero de
um documento do
resposavel pela
movimentacao do
patrimonio.

Permite a inclusao de
observacdes a respeito da
movimentacdo do
patriménio.


https://doc.sismetro.com/books/cadastro/page/localizacao

CONSULTAR MOVIMENTACOES

Para consultar as movimentacdes realizadas, siga o caminho:
Menu Cadastro -> Patriménio -> Movimentacdes

image.pngTela de listagem de movimentacées

DUVIDAS
Duvida Solucao Direito
Mensagem de alerta: "Integacao de Unidades que utilizam integracao de
patrimonio ativada, somente patriménios com um ERP, por -
movimentacdes dentro da filial". exemplo, somente poderao
movimentar patriménios entre
solicitantes da mesma filial dentro do
SISMETRO. Para alterar a filial, é
necessario realizar a alteracdo no ERP
e aguardar a integracao atualizar a
localizacdo do patriménio.
O botdo "adicionar" nao aparece Usudrio sem direito. Solicite ao ADM 425
quando sigo o caminho para (administrador) da unidade para
movimentacao. adicionar o direito "MENU
PATRIMONIO MOVIMENTAR" ao seu
usuario.
O que significa a opgdo "solicitante Escolha esta alternativa caso o novo
sera o novo proprietario"? proprietario, ou seja, o novo dono do -
patriménio seja o solicitante para
onde o patrimonio serd movimentado.
Nao consigo visualizar o menu Usuario sem direito. Solicite ao ADM 467
"movimentacdes". (administrador) da unidade para

adicionar o direito "PATRIMONIO
MOVIMENTAR" ao seu usuario.



Arvore de Patrimonio

A plataforma possui estrutura de gestao de patrimoénios em formato de arvore. A estrutura é
composta por empresa, filial, solicitante, localizacao, equipamento pai, equipamento filho e “n”
niveis de equipamentos abaixo.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO

Menu Cadastro -> Patriménio -> Arvore de Patriménio.

VISUALIZACAO DA ARVORE DE PATRIMONIOS

Apds seguir o caminho padrao, serd possivel visualizar os niveis da arvore de patrimoénios:
image.pngExemplo de drvore de patriménios

Obs.: Essa tela é uma apresentacao das configuracdes feitas em outras camadas do sistema, ou
seja, nao é possivel realizar edicdes diretamente na arvore de patrimoénios.

‘ ICONES
Navegacao Unidade Empresa Filial Solicitante/loca Patriménio
lizacao
image.png image.png image.png image.png image.png image.png

UNIDADE, EMPRESA E FILIAL

A unidade, ou grupo, é compreendida como o cadastro da base de dados, podendo ser alterada
somente pela SISMETRO. Abaixo da unidade encontra-se a empresa, podendo ser uma ou mais.
Abaixo da empresa estara relacionada a filial, podendo também ser uma ou mais. Exemplificamos



abaixo com duas filiais, compreendidas como gestao interna e externa.
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Caso haja duvidas sobre o cadastro de empresas e filiais, clique aqui.

SOLICITANTES

Abaixo das filiais sao relacionados os solicitantes que podem ser considerados setores (gestao
interna) ou clientes (gestao externa, que contemplam o cadastro de outros CNPJs para o caso de
prestacdes de servicos).
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Caso haja duvidas sobre cadastro de solicitante, clique aqui.

LOCALIZACAO

A localizacao dentro da prestacao de servico pode representar as areas ou unidades do cliente e,
dentro da gestao interna, representa um local ou subsetor dentro da empresa.
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Caso haja duvidas sobre cadastro de localizacao, clique aqui.

PATRIMONIO

Os patrimoénios estardo relacionados ao solicitante e a localizacdo (quando houver). Sao
compreendidos como equipamentos, veiculos, instrumentos ou mesmo ferramentas, podendo ser
divididos em niveis como: pai, filho e neto.
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Caso haja duvidas sobre cadastro de patrimonio, clique aqui.

DUVIDAS

Duvida Solucao Direito

Nao visualizo um solicitante na drvore = Caso nado exista nenhum patriménio -
de patriménios. relacionado a esse solicitante, ele ndo
aparecera na arvore de patrimonios.


https://doc.sismetro.com/books/menu-configuracoes/chapter/empresa-e-filial
https://doc.sismetro.com/books/cadastro/page/cadastro-de-solicitante
https://doc.sismetro.com/books/cadastro/page/localizacao
https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2023-05/yxYceEolxTeaY1B9-image.png
https://doc.sismetro.com/books/cadastro/page/cadastro-de-patrimonio

Nao tenho acesso ao submenu Usudrio sem direito. Solicite ao 466
"arvore de patrimonio". administrador da unidade a inclusao

do direito "MENU ARVORE DE

PATRIMONIO".



Inventario de Patrimonio

O usudrio pode realizar inventarios por filial, solicitante (cliente ou setor) tipo de tecnologia, marca
e modelo de patriménio. A checagem do patriménio pode ser realizada manualmente, ou via
identificacdo de plaqueta. Durante a checagem o usuario pode selecionar o estado do bem e tirar
foto na hora.

MODULO

Gestao de Manutencao.

Gestao de Esterilizacao.

GERACAO DE INVENTARIO

Para gerar um inventario siga os passos abaixo:

1. Acesse -> Menu Cadastro -> Patriménio -> Inventario;
2. Clique em "Adicionar";
3. Insira o "Nome" do inventario (Obrigatério);
4. Selecione a "Categoria" que serd inventariada (Obrigatério);
5. Serd carregado a listagem de tipos de tecnologia vinculados a categoria;
6. Selecione o "Tipo de Tecnologia" que sera inventariada (Opcional);
7. Selecione o "Solicitante" que serda inventariado (Opcional);
8. Selecione a "Localizagao" que sera inventariada (Opcional);
9. Clique em "Salvar",
10. Cligue em "Gerar Inventario";
11. Aguarde o inventario ser gerado;
12. Clique em "Voltar".

REALIZANDO O INVENTARIO

Para realizar o inventdrio siga os passos abaixo:Acesse -> Menu Cadastro -> Patrimo6nio ->
Inventario;

1. Localize o inventério desejado;
2. Cligue em "Visualizar Lista do Inventario";
3. Insira o "Cracha" do operador que ird realizar o inventario;



4. Para facilitar o usudrio poderd filtrar em tela os patriménios por "Solicitante" e por
"Localizacao";

5. Clique na caixa correspondente a informacao que seré identificada:

Etiqueta impressa do sistema;

TAG;

Cdédigo de Barras/2D;

N° Série;

N° Patrimonio;

6. Funcao.

6. Realize a identificacdo do patriménio na caixa correspondente. Quando é encontrado
apenas um item o sistema efetua a checagem automaticamente. Caso seja encontrado
mais de um item o sistema apresentard os itens encontrados e o usuario devera realizar a
checagem manualmente. Os itens checados serao marcados na esquerda com uma barra
verde. O usuério poderd identificar os itens sequencialmente;

7. Para realizar a baixa de um item siga os passos abaixo:

1. Na linha do item cligue em "Baixa réapida";
2. Selecione o0 "Motivo",;
3. Clique em "OK".
8. Apds realizar finalizar o inventario clique em "Fechar Inventério".
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DUVIDAS
Duvida Solucao Direito
Nao visualizo a opcao inventario. Usudrio sem direito. Solicite para o 415
ADM adicionar o direito em seu
usuario.
Nao consigo gerar um novo Usudrio sem direito. Solicite para o 416
inventario. ADM adicionar o direito em seu
usuario.
Nao consigo checar itens no Usudrio sem direito. Solicite para o 417
inventario. ADM adicionar o direito em seu
usuario.
Nao consigo efetuar baixa de itens do Usudrio sem direito. Solicite para o 523
inventario. ADM adicionar o direito em seu
usuario.
Nao consigo fechar o inventario. Usudrio sem direito. Solicite para o 419

ADM adicionar o direito em seu
usuario.



Cadastro de TAG de funcao

O TAG de funcao possui cadastro préprio e pode ser vinculado ao patriménio. Ao passar do tempo
um TAG de funcao pode ser vinculado a "N" patrimdnios. Ao se utilizar o conceito de TAG Funcao,
todo o histérico de manutencao e falhas fica vinculado diretamente a TAG Funcado, que representa
a posicao e a funcao do equipamento dentro do processo produtivo ou operacional em que o
patrimonio esta inserido.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO

Cadastro -> Patrimoénio -> TAG de Funcao -> Listagem

INCLUSAO

Para inserir um novo TAG de funcao siga 0s passos abaixo:

1. Siga o caminho padrao;
2. Clique em "Adicionar";
3. Insira os dados;

4. Clique em "Salvar".

Dados do formulario de cadastro:

Campo Tipo Caracteres Obrigatoério Descricao
Nome da TAG Varchar 30 Obrigatério Nome da TAG de
funcao. Sao

permitidos apenas os
seguintes caracteres:

A-Z (Mailsculas);
0-9;
-el.



Observacbes Varchar 100 Opcional Observacoes da TAG
de funcao. Sao
permitidos apenas os
seguintes caracteres:

A-Z (Mailsculas);
0-9;
-el/.

EDICAO

Para editar um TAG de funcao siga os passos abaixo:

1. Siga o caminho padrao;

Localize na listagem o TAG que deseja editar;
Clique no nome do TAG;

Efetue as alteracdes desejadas;

Clique em "Salvar".

e wWwN

EXCLUSAO

Para excluir um TAG de funcao siga os passos abaixo:

1. Siga o caminho padrao;
2. Localize na listagem o TAG que deseja editar;
3. Clique em "Excluir".

DESATIVACAO

Para desativar um TAG de funcao siga os passos abaixo:

1. Siga o caminho padrao;
2. Localize na listagem o TAG que deseja desativar;
3. Clique em "Ativar/Desativar" (icone bolinha verde).

TAG s desativados nao estdo disponiveis para utilizacao.

ATIVACAO

Para ativar um TAG de fungao siga os passos abaixo:

1. Siga o caminho padrao;
2. Filtre os TAG s desativados. Somente TAG s desativados podem ser reativados;
3. Localize na listagem o TAG que deseja ativar;



4. Clique em "Ativar/Desativar" (icone bolinha cinza).

DUVIDAS

Duvida

N3o visualizo a listagem de TAG's de
Funcdo

Nao consigo incluir TAG de Fungdo

Solucao

Usuario sem direito. Solicite ao ADM
que atribua o direito ao seu usuario.

Usudrio sem direito. Solicite ao ADM
que atribua o direito ao seu usuario.

Direito

468

469



Patriménios

Consulta historico do TAG de
Funcao

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO

Cadastro -> Patrimonio -> TAG de Funcao -> Histérico

CONSULTAR O HISTORICO DE VINCULOS DE TODOS OS TAGS

Para consultar o histérico de vinculos de todos os TAG’s siga 0s passos abaixo:

1. Siga o caminho padrao;

2. Altere a ordenacdo e o periodo como desejado;

3. Cligue em "Filtrar",

4. Todos os vinculos independente de TAG ou de patriménio serao listados.

CONSULTAR O HISTORICO DE VINCULOS DE UM TAG

Para consultar o histérico de um patrimé6nio independente de quais TAGS estiveram vinculados a
ele, siga os passos abaixo:

1. Siga o caminho padrao;

Altere a ordenacao e o periodo como desejado;

Insira os dados do equipamento que deseja filtrar;

Clique em "Filtrar";

Todos os vinculos independente de TAG ou de patriménio serdo listados;

vk WwN

DUVIDAS



Duvida Resposta

Qual a funcdo do histérico de TAG? O historico apresenta todos os vinculos de patrimonios ao
longo do periodo filtrado. Este relatério pode auxiliar os
gestores a mapearem desgastes prematuros em
patrimonios quando estdo operando em determinada
funcao.



Cadastro de Componentes

A plataforma permite criar layouts de componentes com part number individual e conecta-los aos
cadastros de produtos. Os componentes sao todas as partes integrantes de um patriménio. Servem
para apontar e realizar manutencoes.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO

Menu Cadastro -> Patriménio -> Gestor de Componentes

INCLUSAO

Para realizar o cadastro de componentes, siga 0s passos:

1. Selecionar a categoria de componente*
2. Preencher nome do componente.
3. Salvar.

image.pngTela do gestor de componentes

*Caso seja necessario cadastrar uma categoria de componente, siga o seguinte caminho:

CATEGORIA DE COMPONENTES

Caminho padrao:
Menu configuracdes -> Classes/categorias -> Adicionar

Preencha cédigo, ID do ERP e ID filial ERP se houver;

Preencha o nome da categoria do componente, exemplo: quadro de forca, etc;
Selecione o tipo "componentes";

Preencha valores se houver;

Selecione a filial.

ke whH


https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2022-12/GnZJTpMbBqF0xy2W-image.png

image.pngTela de cadastro de classe/categoria

ESQUEMA DE COMPONENTES

Para que o sistema vincule os componentes a um patriménio, é necessario criar um esquema de
compontentes.

Caminho padrao:
Menu cadastro -> Patrimonio -> Gestor de Componentes -> Esquemas -> Adicionar

1. Nomear o esquema, exemplo: esquema elétrico, sistema hidraulico, etc;
2. Salvar e voltar.

No campo "Itens" clicar no lapis azul.

4. "Incluir Componente" digitar o nome do componente, quantidade, part number (se
houver), observacao (se necessério);
5. Incluir e voltar.

No campo "Vinculos" clicar no desenho de organograma.

6. "Vincular Tipo de Tecnologia / Marca / Modelo" digitar o nome do equipamento ou marca
ou modelo;
7. Incluir e voltar.

image.pngTela do gestor de esquemas

Esse vinculo acontecera de forma automatica para cada Tipo de Tecnologia / Marca / Modelo
apontado.

INATIVAR/ATIVAR

Para inativar um cadastro:

1. Siga o caminho padrao e clique no icone verde, no campo agao, no canto direito do
cadastro.

Quando um cadastro estiver inativo nao estard disponivel para utilizacao. Para ativar, siga os
passos:

1. Utilize o filtro "Desativados";
2. Clique no icone cinza, no campo acao, no canto direito do cadastro;
3. Cliqgue em "Ok" e utilize o filtro "Ativos" para visualizar o cadastro restaurado.


https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2022-12/BIKa1QqH4aQeRQ0H-image.png

EXCLUIR

Para excluir um cadastro:

1. Siga o caminho padrao e clique no icone vermelho, em formato de lixeira, no canto direito

do cadastro;

2. Clique em "Sim, quero excluir!" para o Alerta e Exclusao.

Quando um cadastro estiver excluido nao estara disponivel para utilizagao. Para localizar os

cadastros excluidos, siga 0s passos:

. Utilize o filtro "Excluidos" na secao de filtros;

1

2. Cligue no icone laranja, no canto direito do cadastro, em formato de seta;
3. Cligue em "Sim, quero restaurar" para a o Alerta de Restauracao;
4

. Clique em "Ok" e utilize o filtro "Ativos" para visualizar o cadastro restaurado.

DUVIDAS

Duvida

Nao consigo visualizar os
componentes.

Nao consigo incluir um componente
no patrimonio.

Nao consigo criar um esquema de
componentes.

Solucao

Usuario sem direito. Solicite ao ADM
(Administrador) de sua unidade que
inclua em seu cadastro o direito
"COMPONENTES VISUALIZAR".

Usuério sem direito. Solicite ao ADM
(Administrador) de sua unidade que
inclua em seu cadastro o direito
"COMPONENTES INCLUIR".

Usuario sem direito. Solicite ao ADM
(Administrador) de sua unidade que
inclua em seu cadastro o direito
"COMPONENTES ESQUEMA GERIR".

Direito

449

450

604



EspecificacOes Técnicas

O usudrio pode criar layouts de especificacdes técnicas para os patrimoénios. Os campos sao
criados e gerenciados pelo préprio usuario, fornecendo flexibilidade no levantamento patrimonial.

A plataforma permite que o usuario gerencie as especificacdes técnicas de seus patrimoénios de
acordo com a sua necessidade.

bomba-2.PNG
Exemplo de plaqueta de especificacbes técnicas do equipamento

table.png
Exemplo de utilizacdo da ferramenta de especificacbes técnicas

MODULO

Gestao de Manutencao.

INCLUSAO DE MODELO DE LAYOUT DE ESPECIFICACOES TECNICAS

Para incluir um novo "modelo de layout" de especificacdes técnicas siga os passos abaixo:

1. Siga o caminho abaixo:

1. Menu Cadastro -> Patriménio -> Gestor de Especificac0es -> Modelos de Layout
Clique em "adicionar";

Insira o nome do "layout";

Selecione o "tipo de tecnologia" que utilizarad o layout;

Clique em "salvar".

Uk WN

EDICAO DO MODELO DE LAYOUT DE ESPECIFICACOES TECNICAS

Para editar um "modelo de layout" de especificacdes técnicas siga os passos abaixo:

1. Siga o caminho abaixo:
1. Menu Cadastro -> Patriménio -> Gestor de Especificacdes -> Modelos de Layout
2. Cligue no nome do "modelo de layout" que deseja editar;
Edite o nome;
4. Cliqgue em "salvar".

w
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ATIVAR/INATIVAR MODELO DE LAYOUT

Para "ativar/inativar" um modelo de layout siga 0s passos abaixo:

1. Siga o caminho abaixo:
1. Menu Cadastro -> Patrimo6nio -> Gestor de Especificacdes -> Modelo de Layout
2. Cligue no icone "ativo/inativo" (Bolinha no canto direito do cadastro) do "modelo de
layout" desejado. Quando um cadastro estiver inativo ndo estard disponivel para
utilizacdo (icone cinza).

EXCLUIR MODELO DE LAYOUT

Para excluir um "modelo de layout" siga os passos abaixo:

1. Siga o caminho abaixo:
1. Menu Cadastro -> Patriménio -> Gestor de Especificacdes -> Modelo de Layout

2. Clique no icone "excluir" (Bolinha com X no canto direito do cadastro) do "modelo de
layout" desejado. Quando um cadastro estiver excluido nao estara disponivel para
utilizacdo. Para localizar os cadastros excluidos utilize o filtro "excluidos" na secdo de
filtros. Para restaurar um cadastro excluido basta clicar no icone "restaurar" (icone laranja
no canto direito do cadastro excluido).

INCLUSAO DE TIPOS DE ESPECIFICACOES NO MODELO DE LAYOUT

Para incluir "tipos de especificacbes" em um modelo de layout siga os passos abaixo:

1. Siga o caminho abaixo:
1. Menu Cadastro -> Patriménio -> Gestor de Especificac0es -> Modelos de Layout
2. Cligue em "itens" no layout desejado;
3. Selecione o "tipo de especificacdo" e a "validacao" aplicavel. A validacao é utilizada
guando o usuario for inserir o valor da especificacao técnica no cadastro do patriménio;
4. Clique em "ok".

INCLUSAO DE TIPO DE ESPECIFICACOES

Para incluir uma novo "tipo de especificacao" siga 0s passos abaixo:

1. Siga o caminho abaixo:
1. Menu Cadastro -> Patriménio -> Gestor de Especificacdes -> Tipos de Especificacdes
2. Clique em "adicionar";
3. Insira o nome do "tipo de especificacao";
4. Clique em "salvar".



EDICAO DO TIPO DE ESPECIFICACAO

Para editar um "tipo de especificacao" siga os passos abaixo:

1. Siga o caminho abaixo:
1. Menu Cadastro -> Patriménio -> Gestor de Especificacdes -> Tipos de Especificacdes
2. Clique no nome do "tipo de especificacao" que deseja editar;
3. Edite o "nome";
4. Clique em "salvar".

ATIVAR/INATIVAR TIPO DE ESPECIFICACAO

Para inativar um "tipo de especificacao" siga os passos abaixo:

1. Siga o caminho abaixo:
1. Menu Cadastro -> Patriménio -> Gestor de Especificacdes -> Tipos de Especificacdes
2. Clique no icone "ativo/inativo" (Bolinha no canto direito do cadastro) do "tipo de
especificacao" desejado. Quando um cadastro estiver inativo nao estara disponivel para
utilizacdo (icone cinza).

EXCLUIR TIPO DE ESPECIFICACAO

Para excluir um "tipo de especificacao" siga os passos abaixo:

1. Siga o caminho abaixo:
1. Menu Cadastro -> Patriménio -> Gestor de Especificacdes -> Tipos de Especificacdes
2. Clique no icone "excluir" (Bolinha com X no canto direito do cadastro) do "tipo de
especificacao" desejado. Tipos de especificacao excluidos nao podem ser utilizados. Para
localizar os cadastros excluidos utilize o filtro "excluidos" na secao de filtros. Para
restaurar um cadastro excluido basta clicar no icone "restaurar" (icone laranja no canto
direito do cadastro excluido).

INCLUSAO DE UNIDADES DE MEDIDAS NO TIPO

Para incluir "unidades de medidas" em um tipo de especificacdao siga os passos abaixo:

1. Siga o caminho abaixo:
1. Menu Cadastro -> Patriménio -> Gestor de Especificacdes -> Tipos de Especificacdes

2. Clique em "tipos de medidas" no tipo de especificacao desejado;

3. Selecione a "unidade de medida" que deseja adicionar para o tipo de especificacdao em
guestao. As unidades de medidas sao cadastradas pela equipe de suporte SISMETRO e
ativadas pelo usuario. Para ativar uma unidade de medida siga os passos abaixo:



Cliqgue em "configuracdes" (icone engrenagem);
Cligue em "gestor de medidas";
Cliqgue em "incluir medida";
Localize a unidade de medida que deseja ativar;
Clique em "incluir";
6. Margue na aba "patriménio" a unidade de medida que acabou de incluir.
4. Clique em "ok".

e whH

EXCLUIR UNIDADE DE MEDIDA NO TIPO

Para excluir uma "unidade de medida" de um tipo de especificacao siga os passos abaixo:

1. Siga o caminho abaixo:
1. Menu Cadastro -> Patriménio -> Gestor de Especificacdes -> Tipos de Especificacdes
2. Clique em "tipos de medidas" no tipo de especificacao desejado;
3. Localize a "unidade de medida" que deseja excluir;
4. Cligue no icone "excluir" (Bolinha com X no canto direito do cadastro).

DUVIDAS
Duvida Solucao Direito
Quantas unidades de medidas um N&o tem limites. -
tipo de especificacdo pode conter?
Um tipo de especificacdo pode ser Nao tem limites. -
utilizado em quantos modelos de
layout’s?
Nao visualizo o "gestor de Usudrio sem direito. Solicite ao ADM 483
especificacbes" (Cadastro -> (Administrador) de sua unidade que
Patrimonio -> Gestor de inclua em seu cadastro o direito
Especificagdes). especial.
Nao consigo incluir "modelos de Usudrio sem direito. Solicite ao ADM 484
layout" (Cadastro -> Patrimonio -> (Administrador) de sua unidade que
Gestor de Especificagdes -> Modelos inclua em seu cadastro o direito
de Layout). especial.
Nao visualizo o submenu "tipos de Usuario sem direito. Solicite ao ADM 485
especificacdes" (Cadastro -> (Administrador) de sua unidade que
Patriménio -> Gestor de inclua em seu cadastro o direito
Especificacdes -> Tipos de especial.
Especificacdes).
Nao consigo incluir "tipos de Usudrio sem direito. Solicite ao ADM 486

especificacbes" (Cadastro ->
Patrimonio -> Gestor de
Especificagdes -> Tipos de
Especificacdes).

(Administrador) de sua unidade que
inclua em seu cadastro o direito
especial.



Nao visualizo o menu "configuragdes"
(icone engrenagem).

Nao visualizo o submenu "gestor de
medidas (Configuracdes -> Gestor de
Medidas).

Nao visualizo as unidades de medida
(Configuragoes -> Gestor de
Medidas).

Nao consigo incluir unidades de
medida (Configuragdes -> Gestor de
Medidas -> Incluir).

Usudrio sem direito. Solicite ao ADM
(Administrador) de sua unidade que
inclua em seu cadastro o direito
especial.

Usuério sem direito. Solicite ao ADM
(Administrador) de sua unidade que
inclua em seu cadastro o direito
especial.

Usuario sem direito. Solicite ao ADM
(Administrador) de sua unidade que
inclua em seu cadastro o direito
especial.

Usudrio sem direito. Solicite ao ADM
(Administrador) de sua unidade que
inclua em seu cadastro o direito
especial.

383

261

264

262



Patrimonios
. A .
Grupo de Patrimonio
O agrupamento de patrimoénios permite organizar os cadastros em grupos facilitando a gestao.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO

Menu Cadastro -> Patriménio -> Listagem -> Editar.

APLICANDO GRUPO AO PATRIMONIO

Apds seguir o caminho padrao e localizar o patriménio que deseja direcionar a um grupo:

1. Localize no canto direito da tela a opcao de "Grupo de Patriménio";
2. Clique e selecione a opcao que desejar. Campo necessita de cadastro prévio, caso tenha

duvidas, clique aqui.
3. Realize o processo para todos os cadastros que pertencerem ao grupo.

image.pngExemplos de tela para definicdo do grupo do patriménio

O agrupamento pode ser realizado para patrimonios de diferentes solicitantes desde que
estejam na mesma filial.


https://doc.sismetro.com/books/menu-configuracoes/page/incluir-grupo-de-patrimonio

Patriménios

Impressao de TAGs em Folha
Adesiva A4

O SISMETRO possibilita que sejam emitidas TAGs de Patriménio em Folha Adesiva A4, onde pode
ser impresso em impressora para identificacao dos ativos da unidade.

Para poder utilizar esta funcionalidade é necessario solicitar ao Suporte SISMETRO para ativar a
funcionalidade.

MODELOS DE ADESIVOS HOMOLOGADOS

Atualmente, temos alguns modelos de Folhas de Adesivos Homologados para uso na
funcionalidade, sendo eles:

e Colacril CA4X56 (CA4156, CA4256 e CA4356) com 33 etiquetas por folha;
e Colacril CA4X55 (CA4155, CA4255 e CA4255) com 27 etiquetas por folha;
e Colacril CA4X70 (CA4170, CA4270 e CA 4370) com 27 etiquetas por folha.

Novos modelos podem ser homologados com o tempo. Caso necessite de algum modelo especifico
de folha, pode ser solicitado via chamado que iremos em tempo oportuno analisar para homologar
0 uso destas etiquetas.

Os modelos homologados foram testados e criados os padrdes de geracao do PDF para impressao
neles e por este motivo eles sao padronizados e homologados para o uso no SISMETRO.

Todas as etiquetas utilizam a mesma estrutura de etiqueta:
image.png
Seguem algumas observacdes sobre o padrao de etiqueta:

e O logo existente no canto superior direito da etiqueta serd utilizado o logo cadastrado na
Empresa. O tamanho utilizado serd de 47x15px, sendo o mesmo independente do modelo
homologado. Caso o logo nao seja do tamanho, ele sera cortado pela impressao de forma
centralizada (tanto na horizontal quanto na vertical;

e Junto com a TAG indicada no exemplo, caso o patrimbnio possua TAG Funcdo e/ou
NUmero de Patrimonio, serd apresentado também no mesmo campo, sendo uma
informacao por linha.


https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2024-12/esthCXkCjPLTrzZD-image.png

COMO POSSO GERAR AS ETIQUETAS?

Apés a funcionalidade estiver ativada pela equipe de Suporte SISMETRO, havera um icone na
listagem de patriménios, para acessar a funcionalidade.

image.png

Vocé também poderd utilizar a mesma funcionalidade através da Selecao Mdltipla, clicando no
icone da funcionalidade.

image.png

E apds isso, vocé podera selecionar os patrimonios que quer emitir a TAG e clicar no mesmo botao,
desta forma ao lado do icone de Selecao Mdltipla.

image.png
Independente da forma utilizada, abrira uma tela para selecao do modelo a ser utilizado.
image.png

Caso sua unidade tenha TAG (Datacard) de Patrimdnio customizada, aparecerd a opcao de "Padrao
da Unidade".

image.png

Neste campo vocé selecionard o modelo a ser utilizado e podera escolher dentre os modelos
disponiveis para emitir sua TAG de Patrimonio.

image.png

Apods a selecao, vocé podera clicar no botao "Enviar" que sua(s) TAG(s) de Patrimdnio sera(ao)
gerada(s). Apds isso, é apenas efetuar a impressao de acordo com as instrucdes da embalagem da
folha adesiva.

image.png

image.png

ATIVACAO (USO DA SISMETRO)

Grupo "Unidade - Impressao"

Opcao de Unidade "Etiquetas Patrimonio A4".
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Solicitante

Solicitantes sao os tomadores de servicos.

Empresas prestadores de servicos de manutengao: Solicitantes sao os clientes.
Industrias, hospitais e semelhantes: Solicitantes sao os setores.



Cadastro de Solicitante

O Solicitante é interpretado pela plataforma como um cliente (CNPJ ou CPF) ou setor, sendo aquele
qguem realiza solicitagoes.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO

Menu Cadastro -> Solicitante

INCLUSAO

Para incluir um solicitante, basta sequir os passos:

1. Siga o caminho padrao;

2. Clique em "Adicionar";

3. Preencha os campos obrigatérios (em negrito) e os complementares para realizar o
cadastro;

4. Apés preencher, clique em "Salvar".

image.pngTela de cadastro de solicitante

Caso necessario, consulte a tabela abaixo que simplifica alguns campos:
Campo Obrigatério Tipo Operacao
Nome Obrigatério Text Campo destinado ao nome

do solicitante.

Filial Obrigatério Select Campo para apontar a qual
filial pertence esse
solicitante.


https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2022-12/ZWwx4XfllIEE9zpk-image.png

Tipo

Checkbox "Solicitante com
Contrato de Manutencao"

Celular BR

Telefone BR

Ramal

Contato

Centro de custo

E-mails para notificacdo de
SS

INATIVAR/ATIVAR

Opcional

Opcional

Obrigatério

Opcional

Obrigatério

Opcional

Opcional

Select

Select

Text

Text

Text

Text

Select

Text

Define o tipo do solicitante,
exemplo:

e Pessoa Juridica:
exibird o campo
"Razao Social";

e Pessoa Fisica:
exibird os
campos "NIF
Singular", "RG";

e Setor: exibird os
campos "Cddigo
no ERP" e
"Prefixo ERP",
que podem ser
deixados em
branco caso nao
possua a
informacao.

Permite informar um
nimero de celular para
contato.

Solicita que um nUmero de
telefone seja informado.

Caso o numero de telefone
desse contato possua um
ramal, anote-o neste
campo.

Campo solicita o nome do
responsavel pelos contatos
informados.

Campo destinado para
vincular o centro de custo
padrao do patriménio. Caso
haja dlvida sobre este
tépico especifico, clique

aqui.
Trés campos destinados a

informar e-mails de
notificagao de SS.
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Para desativar um solicitante siga os passos abaixo:

1. Siga o caminho padrao;
2. Localize na listagem o solicitante que deseja desativar;
3. Clique em "Ativar/Desativar" (icone verde).

Quando um cadastro estiver inativo nao estara disponivel para utilizacao. Para ativar, siga os
passos:

Siga o caminho padrao;

Utilize o filtro "desativados" na busca;

Localize na listagem o solicitante que deseja ativar;
Cligue em "Ativar/Desativar" (icone cinza).

W

EXCLUIR/RESTAURAR

Para excluir um solicitante:

1. Siga o caminho padrao e clique no icone em formato de "X", no canto direito do cadastro;
2. Clique em "Sim, quero excluir!" para o Alerta de Exclusao.

Quando um cadastro estiver excluido nao estara disponivel para utilizagao. Para localizar os
cadastros excluidos, siga os passos:

1. Utilize o filtro "Excluidos" na secao de filtros;

2. Cligue no icone vermelho, no canto direito do cadastro;

3. Cligue em "Sim, quero restaurar" para a o Alerta de Restauracao;

4. Clique em "Ok" e utilize o filtro "Ativos" para visualizar o cadastro restaurado.

DUVIDAS
Duvida Solucao
Posso mudar o nome do solicitante apés o cadastro? Sim. Todas alteragdes feitas ficardo documentadas no
campo "rastreabilidade", localizado no final da pagina de
"cadastro de patriménio".
As SS abertas até o momento permanecerdo com o nome Nao. Todas as SS passarao a ter o novo nome da filial.

antigo?



E necesséario refazer algum cadastro, exemplo: patriménio Nao. Os patrimoénios continuardo vinculados a filial. Os

ou planos de servico? planos de servico sao vinculados por empresa, entao,
continuardo vinculados aos patrimdnios, desde que a filial
permaneca na mesma empresa.



Localizacao

A localizacao permite uma rastreabilidade especifica na rotina interna da empresa, além de
proporsionar subsetores no cadastro de patriménios.



Cadastro de Localizacao

A plataforma permite cadastrar localizacdes ligadas a solicitantes proporsionando assim,
subsetores no cadastro de patriménios. A localizacao permite uma rastreabilidade especifica na
rotina interna da empresa.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO

Menu Cadastro -> Localizacao

INCLUSAO

Para incluir localizacdes, basta seguir os passos:

1. Siga o caminho padrao;

2. Clique em "Adicionar";

3. Preencha o campo "Nome da Localizacao", como exemplo: garagem; sala de recepcao;
manutencao; etc;

4. Indique a qual solicitante a localizacao pertence;

5. Indique o contato do responsavel pela localizacao;

6. Caso possua as informacdes, preencha os demais campos.

image.pngTela de cadastro de localizacdo

Um solicitante pode possuir mais de uma localizacao.

APONTAR LOCALIZACAO NO PATRIMONIO

Siga o caminho:

Menu Cadastro -> Patrimonio -> Listagem



1. Aponte a localizacao durante o cadastro do patriménio; ou

2. Atualize a localizacao de um patriménio ja cadastrado por meio de uma movimentacao.

INATIVAR/ATIVAR

Para inativar uma localizacao:

1. Siga o caminho padrao e clique no icone verde, no campo agao, no canto direito do
cadastro.

Quando um cadastro estiver inativo nao estara disponivel para utilizacao. Para ativar, siga os
passos:

1. Utilize o filtro "Desativados";
2. Cligue no icone cinza, no campo acdo, no canto direito do cadastro;
3. Cligue em "Ok" e utilize o filtro "Ativos" para visualizar o cadastro restaurado.

EXCLUIR

Para excluir uma localizacao:

1. Siga o caminho padrao e clique no icone vermelho, em formato de lixeira, no canto direito
do cadastro;
2. Clique em "Sim, quero excluir!" para o Alerta de Exclusao.

Quando um cadastro estiver excluido nao estara disponivel para utilizacao. Para localizar os
cadastros excluidos, siga 0s passos:

1. Utilize o filtro "Excluidos" na secdao de filtros;
2. Cligue no icone laranja, no canto direito do cadastro, em formato de seta;
3. Clique em "Sim, quero restaurar" para a o Alerta de Restauracao;
4. Clique em "Ok" e utilize o filtro "Ativos" para visualizar o cadastro restaurado.
DUVIDAS
Duvida Solucao
Qual a finalidade do vinculo de localizacao? Indentificar e especificar equipamentos para determinados

subsetores, permitindo sua rastreabilidade e organizacao.
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Usuarios

Perfis de acesso



Usuarios

Incluir e editar cadastro de
Usuario

Os usuarios sdo todos que utilizardo a plataforma e suas funcionalidades. E possivel cadastrar
usuarios em perfis especificos direcionando suas permissdes e atividades.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO

Menu Cadastro -> Usudrios -> Listagem

INCLUSAO

O cadastro de novos usudrios é permitido nativamente aos perfis Administrador ou Gerente de
Tecnologia (Unidade).

Para incluir o cadastro de um usuario basta seguir os passos:

1. Siga o caminho padrao;

2. Cligue em "adicionar";

3. Preencha os campos obrigatérios (em negrito) e os complementares para realizar o
cadastro;
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Caso necessario, consulte a tabela abaixo que simplifica alguns campos:

Campo Obrigatério Tipo Operacao

Utilizar Padrao de Mascaras Obrigatério Select
da Empresa



Vinculado ao cadastro de
funcionario das filiais
liberadas

Nome

Login de acesso

Dominio Windows AD

Perfil do usuario

Senha/repetir senha

Identificacdo do Cracha

Matricula (Céd. no ERP)

Checkbox "Receber e-mails
de agendamento de SS"

Opcional

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Opcional

Opcional

Opcional

Select

Text

Text

Select

Text

Text

Varchar

Text

Campo vincula o usuério a
um perfil de funcionario.
Para isso, é necessério o
pré cadastro da funcao.
Caso haja duvidas sobre
este topico especifico,
cliqgue aqui.

Campo permite
preenchimento do nome do
usuario.

O Login de acesso é o
nome que o usuario
digitard para acessar o
sistema.

Sugestao:
nome.sobrenome; setor;
perfil.nome.

Caso haja duvidas sobre
este tépico especifico,

clique aqui.

Campo para digitacao de
uma senha de acesso do
usuario e a confirmacao da
senha.

Campo destinado para
informar o nimero/cédigo
do craché para usuarios
que possuam identificacao
de crachd ou mesmo
trabalham com a bipagem
de materiais.

Essa confirmacdo sera
exigida para tramitar nos
maodulos: ferramentas, CME
e leituras manuais.

Campo para informar o
cédigo do servico no ERP.

Campo permite ativar
notificagdes por e-mail
quando SS sdo agendadas
para este usuario.
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Centro de custo do Opcional
funcionario

Select Campo destinado para
vincular o centro de custo
padrdo do funcionario. Caso
haja duvida sobre este
tépico especifico, clique

aqui.

Apds clicar em "Salvar", a opcao de complementar cadastro sera exibida e direciona para outras

opcoes:

image.png

As configuracoes desses campos sa0 essenciais para que o usuario consiga tramintar e popular o

sistema.

Campo

Filial

Solicitantes Liberados Manualmente

Categorias

Ocupacao/Funcao

Seguranca

EDITAR CADASTRO DE USUARIO

Operacao

Campo possibilita a liberagao das filiais em que este
usudrio tera visibilidade. Ou seja, o usuario visualizara
patriménios, solicitantes e SS somente das filiais
apontadas neste campo.

image.png | image.png Essa opgao possibilita ao usuario
visualizar todos os solicitantes
da filial ou ndo. Com essa opcao
em "Sim" ndo é necessario
preencher o préximo campo:
"Solicitantes Liberados
Manualmente".

Para realizar o apontamento manual e selecionado de um
ou mais solicitantes.

Permite incluir as categorias de patrimonio e SS em que o
usudrio teréd acesso.

Permite apontar qual a fungdo/ocupacéo que este usuario
exerce em seu ambiente de trabalho. Caso haja duvidas
sobre este tépico em especifico, clique aqui.

Campo permite vincular a um perfil de acesso trabado por
IP's, fazendo com que o usudrio consiga acessar a unidade
ou APP's a partir da rede dos IP’s liberados no perfil. Para
mais detalhes, clique aqui.

As edicdes sao permitidas nativamente aos perfis Administrador ou Gerente de Tecnologia

(Unidade).
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Caso o cadastro do usuario possua alguma inconformidade, as pendéncias serdo apontadas na cor
laranja junto ao cadastro na Listagem de Usuério:

image.png
Para realizar edi¢c0es ao cadastro basta seguir os passos:

1. Siga o caminho padrao;
2. Localize o usuario na listagem ou por meio dos filtros;
3. Clique sobre o nome do usuario para realizar edicdes;

ALTERAR SENHA E DIREITOS ESPECIAIS

image.png
DESATIVAR/ATIVAR

Para desativar o cadastro de um usuario:

1. Siga o caminho padrao e clique no icone verde, no campo agao, no canto direito do
cadastro.

Quando um cadastro estiver inativo nao estara disponivel para utilizacao. Para ativar, siga os
passos:

1. Utilize o filtro "Desativados";
2. Clique no icone cinza em formato "v", no campo acao, no canto direito do cadastro;
3. Cligue em "Ok" e utilize o filtro "Ativos" para visualizar o cadastro restaurado.

EXCLUIR/RESTAURAR

Para excluir o cadastro de um usuario:

1. Siga o caminho padrao e clique no icone em formato de "X", no canto direito do cadastro;
2. Clique em "Sim, quero excluir!" para o Alerta de Exclusao.

Quando um cadastro estiver excluido nao estard disponivel para utilizacao. Para localizar os
cadastros excluidos, siga 0s passos:

1. Utilize o filtro "Excluidos" na secao de filtros;

2. Cligue no icone laranja, no canto direito do cadastro;

3. Clique em "Sim, quero restaurar" para a o Alerta de Restauracao;

4. Clique em "Ok" e utilize o filtro "Ativos" para visualizar o cadastro restaurado.


https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2022-12/VGuCKPu9FPBV6uC5-image.png

DUVIDAS

Duvida

Ao salvar aparece a mensagem:
"Identificacdo Barra/2D ja esta
cadastrado!"

Desativei/exclui um usuario técnico e
ndo consigo restaurar.

Nao consigo restaurar um cadastro
excluido.

O que cada perfil pode ou nao fazer
no sistema?

Para que serve o campo "ldentificacao
do Cracha"?

Qual a diferenca entre usuéario e perfil
de usuério?

Solucao

Identificacdo do cracha informada ja
estd cadastrada em outro usuério.
Altere a informacao no campo.

Realize contato com a equipe de
suporte por meio de chamado. Ao
desativar/excluir usudrios técnicos o
sistema realiza uma validacao que
impede a restauracao dos mesmos,
em observancia da contratacao
realizada.

Solicite a equipe de suporte a inclusao
do direito "RESTAURAR USUARIOS".

Cada perfil possui uma especificidade
de direitos e permissdes. Para mais

detalhes, clique aqui.

Essa confirmacdo serd exigida para
tramitar nos mdédulos: ferramentas,
CME e leituras manuais.

O usudrio é a pessoa que recebe um
login de acesso. O perfil de usuario
diz respeito aos direitos e permissdes
que este usudrio possui.

Direto

475
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Usuarios

Liberar Filial e Solicitante para o
usuario

Para que o usuario consiga visualizar patrimonios e SS é necessario liberar a filial, os solicitantes e
as categorias em que este usuario tramitara.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO

Menu Cadastro -> Usuérios

LIBERAR FILIAL

As edicdes sao permitidas nativamente aos perfis Administrador ou Gerente de Tecnologia
(Unidade).

Para realizar edicOes ao cadastro basta seguir os passos:

Siga o caminho padrao;

Localize o usuario na listagem ou por meio dos filtros;
Clique sobre o nome do usuario;

Role até o final da pagina.

W
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Apods essa liberacdo é necessaria a liberacdo de solicitantes. Existem duas formas de liberacao de
solicitantes: liberando todos os solicitantes ou liberando parcialmente.

LIBERAR TODOS OS SOLICITANTES



Para liberar todos os solicitantes:
Na mesma tela de liberacao de filial, ou:

Siga o caminho padrao;

Localize o usuério na listagem ou por meio dos filtros;
Cligue sobre o nome do usuério;

Role até o final da pagina.

P WwhH
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Para liberar todos os solicitantes da filial, deixe a checkbox com a opcao "sim", na cor verde;

*Obs.: Lembre-se que ao liberar todos os solicitantes, a aba "solicitantes liberados manualmente"
precisa estar em branco!

LIBERAR SOLICITANTES MANUALMENTE

Para liberar parcialmente os solicitantes da filial, deixe a checkbox com a opc¢ao "nao", na cor
branca, e realize a liberacao na aba "Liberar solicitantes manualmente", conforme abaixo:

image.png

*Qbs.: Ao liberar solicitantes manualmente, o campo "todos os solicitantes" na aba "filial"
precisa estar em branco!

LIBERAR CATEGORIAS

Para liberar categorias:

Siga o caminho padrao;

Localize o usuario na listagem ou por meio dos filtros;
Cligue sobre o nome do usuario;

Role até o final da pagina.

P whH
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Adicione todas as categorias ou inclua somente as que o usuario deve visualizar.



Alterar senha de usuario

Os usuarios sdo todos que utilizardo a plataforma e suas funcionalidades. E possivel cadastrar
usuarios em perfis especificos direcionando suas permissdes e atividades.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO

Menu Cadastro -> Usuérios

EDITAR CADASTRO DE USUARIO

As edicdes sao permitidas nativamente aos perfis Administrador ou Gerente de Tecnologia
(Unidade).

Para realizar edicbes ao cadastro basta seguir os passos:

1. Siga o caminho padrao;
2. Localize o usuario na listagem ou por meio dos filtros;
3. Clique sobre o nome do usuario para realizar edicdes;

image.png
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Incluir direitos ao usuario

Os usudarios sao todos que utilizarao a plataforma e suas funcionalidades. Alguns perfis ndo
possuem determinados direitos, portanto, é possivel que o Administrador ou o Gerente de
Tecnologia (Unidade) realize a inclusao de direitos ao usuario.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO

Menu Cadastro -> Usuarios

INCLUIR DIREITOS

As edicdes sao permitidas nativamente aos perfis Administrador ou Gerente de Tecnhologia
(Unidade).

Para realizar edi¢c0es ao cadastro basta seguir os passos:

1. Siga o caminho padrao;
2. Localize o usuario na listagem ou por meio dos filtros;
3. Clique sobre o nome do usuario e localize o campo "Direitos especiais";

image.png

Na tela seguinte procure o direito na barra de pesquisa e clique no botdao em formato de "v":
image.png

Os direitos serao listados:

image.png

Para excluir basta clicar no botdo em formato de "x".
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COPIAR DIREITOS

Outra forma de adicionar direitos especias é copiando-os de outro usuario.
Na mesma tela de adicao de direitos:

1. Cligue no botao "Copiar direitos" no canto superior direito;
2. Digite o nome do usuario que deseja copiar os direitos.

Obs.: somente é possivel copiar os direitos de usuarios do mesmo perfil.

image.png
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Usuarios

Ocupacoes

O sistema permite cadastramento de ocupacdes para melhorar o cadastro de
técnicos/funcionarios, permitindo apontamento de valor por hora de trabalho.

Partindo da premissa de que um téncicoi pod eter diferente especialidades

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO

Menu Cadastro -> Usudrios -> Ocupacoes.

1. INCLUSAO

Apéds seguir o caminho padrao:

1. Cligue em "Adicionar";
2. Preencha os campos:

Campo Tipo
Cddigo Opcional
Valor de hora Opcional
Nome Obrigatério
Sinénimo Opcional

2. INCLUSAO NO CADASTRO DO USUARIO

Operacao

Permite definir um cédigo para a
ocupgao.

Estimativa de valor de custo.

Ex.: um servico com tempo médio de
30 minutos em que o valor de hora
seja R$100,00, a previsao de custo
serd R$50,00.

Nome da ocupagao, por exemplo:
TECNICO EM MANUTENCAO; PINTOR;
MECANICO; ELETROMECANICO.

Permite definir um sin6bnimo para o
nome da ocupacgao.



Apéds o cadastro da ocupacao, faca o apontamento da mesma no cadastro do(s) usuario(s) que
ocupam a funcao determinada.

Siga o caminho padrao: Menu Cadastro -> Usuario -> Listagem;

Localize na listagem o usuario que deseja incluir a ocupacao;

Clique sobre seu nome;

Na aba "OCUPACAO/FUNCAOQ", clique no campo "INCLUIR OCUPACAO/FUNCAO";
Cliqgue em "INCLUIR".

W
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EXCLUIR

Para excluir um cadastro siga o caminho padrao e clique no icone "Excluir" (bolinha com X no canto
direito do cadastro). Quando um cadastro estiver excluido ndo estara disponivel para utilizacao.
Para localizar os cadastros excluidos utilize o filtro "Excluidos" na secao de filtros. Para restaurar
um cadastro excluido basta clicar no icone "Restaurar" (icone laranja no canto direito do cadastro
excluido).
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Funcionarios

O cadastro de funcionério servird como uma mdscara para o cadastro do usudrio, sobreescrevendo
informac6es como Nome, celular, e-mail e Identificacao Crachd. Cadastrar o funcionario, além da
informacao anterior, permitira definir uma distribuicdo de horas a ser definida por vigéncia, carga
horéria e custo.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO

Menu Cadastro -> Usuarios-> Funcionarios

INCLUSAO

Apds seguir o caminho padrao, localize no canto direito da tela o botao "Adicionar":

Na tela seguinte, no primeiro campo, determine o nome do Funcionério;

No campo filial, determine a Filial;

No campo Celular, determine um telefone celular;

No campo E-amil, informe um e-mail;

No campo Identificagao Crachd, informe uma sequéncia de nimero e/ou letras
correspondente ao cddigo do cracha ou mesmo um cddigo a ser utilizado em outras telas
do sistema;

6. No campo Matricula (Cdd. no ERP), informe a matricula se houver;

7. No campo Centro de Custo, determine um centro de custo para o Funcionario.

e whH

image.pngExemplo de formuldrio de cadastro Funcionario

DISTRIBUICAO DE HORAS POR SOLICITANTE

Na mesma tela da inclusao do funcionario, no rodapé "Distribuilcdo de horas", clique no botao
"Adicionar/Atualizar";:

1. No campo Més/Ano, defina o0 més e ano da disponibilidade do funcionario. Serd necessario
0 apontamento més a més;



2. No campo %, define a quantidade em porcentagem de disponiblidade desse funcionario
nesse solicitante;

3. No campo Solicitante, defina o solicitante em que o funciondrio tera a disponibilidade
naquele més.

image.pngExemplo de tela de cadastro da disponibilidade do funciondrio por solicitante

INCLUSAO DE CUSTO POR VIGENCIA

Siga o caminho: Menu Cadastro -> Usuarios -> Funcionarios.
Apds seguir o caminho:

1. Selecione no campo "Matricula / ID ERP" o/os funcionarios desejados;
2. Cligue no botao "Vigéncia" no canto superior direito da tela.
Por exemplo:
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1. No campo Més/Ano, defina o0 més e ano do custo;
2. No campo Carga Hordéria, aponte o total da carga horéaria para esse funcionario/més;
3. No campo Custo, defina o custo para este funciondrio, més e carga hordria.

image.pngExemplo de preenchimento de custo de vigéncia

DUVIDAS

Duvida Solucao Direito

Ndo consigo definir um custo para um = Funciondrio ndo estd vinculado a -
funcionério. nenhum usudrio. Necessério realizar o

vinculo do cadastro de funcionario no

cadastro do usuario em Menu Cadastr

-> Usuarios -> Listagem.



Perfis de acesso

Para uma gestao completa e organizada, a plataforma divide em perfis de acesso algumas funcdes
e caracteristicas.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CARACTERISTICAS

Os perfis de usuarios possuem diferentes caracteristicas e permissdes. Confira a tabela em ordem
de hierarquia:

Perfil Descricao



Administrador Usudrios administradores sdo responsaveis pelas
configuragdes da plataforma.
Gerenciamento e configuracdes gerais da plataforma.
Algumas das funcionalidades do perfil:

e Abre chamados;

e Abre, gerencia, tramita e enecerra Solicitacdes
de Servico;

¢ Adiciona e gerencia Patrimoénios;

e Gerencia horas em SS;

e Aponta um técnico para a SS;

e Cadastra e gerencia Usuérios;

e Cadastra e gerencia Centro de Custo;

o Cadastra e gerencia Localizagdes;

e Cadastra e gerencia Fornecedores;

e Cadastra e gerencia o menu Biblioteca;

e Cadastra e gerencia Empresa e Filial;

e Cadastra e gerencia Servicos;

e Cadastra e gerencia Produtos;

o Cadastra e gerencia Controles e Leituras;

o Cadastra e gerencia Classes/Categorias;

o Cadastra e gerencia Solicitantes;

e Cadastra e gerencia Componentes e Esquemas
de Componentes;

e Cadastra e gerencia Planos de Servico;

e Estoque (quando a unidade faz uso);

e Ferramentas;

e Gerencia das fungdes CME (quando a undiade
faz uso);

e Gerencia Agenda;

e Inclui Marcas;

e Inclui Modelos;

e Emite Relatérios;

e Tramita pelos aplicativos UPSIM e EAM;

e Visualiza e ativa tipos de tecnologia;

e Visualiza, gerencia e emite alguns certificados;

Gerente de Tecnologia (Unidade) Gerencia de Solicitacdes de Servico e Planos de Servico de
Setores Solicitantes de toda a unidade. Algumas das
funcionalidades do perfil:

e Abre e tramita em Solicitacdes de Servico;
e Gerencia horas em SS;

o Cadastra e gerencia Usuarios;

e Consede direitos especiais a usudarios;
e Cadastra e gerencia Localizacdes;

e Cadastra e gerencia Fornecedores;

e Cadastra e gerencia Servicos;

e Cadastra e gerencia Produtos;

o Cadastra e gerencia Solicitantes;

e Cadastra e gerencia Planos de Servico;
e Cadastra Patrimonios;

e Inclui Marcas;

e Inclui Modelos;

Visualiza Certificados;

L]



Técnico Executa e realiza apontamento nas Solicitacdes de
Servico. Algumas das funcionalidades do perfil:

e Abre e tramita em Solicitacdes de Servico;

e Aponta horas em SS;

e Visualiza Controles e Leituras;

e Visualiza Marcas;

e Visualiza Modelos;

e Tramita pelos aplicativos UPSIM e EAM;

e Visualiza Fornecedores;

¢ Visualiza certificados;

e Visualiza Localizacdes;

¢ Visualiza e exporta lista de Patrimonios;

e Visualiza e vincula servicos em Planos de
Servico;

e Visualiza Servicos;

Auxiliar / Terceirizado Acompanha e visualiza Solicitagées de Servico. Algumas
das funcionalidades do perfil:

e Abre chamados;

e Abre, tramita e encerra Solicitacdes de Servico;
o Cadastra e gerencia Localizagdes;

o Cadastra e gerencia Solicitantes;

¢ Visualiza Patriménios;

¢ Visualiza Usuérios;

e Visualiza, gerencia e emite alguns certificados;

Gerente de Tecnologia (Solicitante) Gerencia de Solicitagdes de Servico de Setores Solicitantes
especificos. Algumas das funcionalidades do perfil:

e Abre e visualiza Solicitacdes de Servico;
e Inclui Marcas;

e Inclui Modelos;

e Tramita pelos aplicativos UPSIM e EAM;
¢ Visualiza Localizacdes;

e Visualiza certificados;

¢ Visualiza Patrimdnios;

Setores (Solicitante) Abre e acompanha Solicitacées de Servico de Setores
Solicitantes especificos. Algumas das funcionalidades do
perfil:

e Abre e visualiza Solicitacdes de Servico;
e Tramita pelos aplicativos UPSIM e EAM;
¢ Visualiza Localizacdes;

e Visualiza certificados;

¢ Visualiza Patrimodnios;

DUVIDAS



Duvida

Quantos perfis uma unidade pode ter para cada usuario?

E possivel adicionar funcionalidades de um perfil para
outro perfil?

Solucao

A depender de negociagdo mediante o setor comercial
mas, geralmente, cada unidade utiliza a quantidade de
usudrios que necessita.

Sim. Solicite ao ADM (Administrador) de sua unidade que
inclua em seu cadastro o direito necessario.



Jornada de Trabalho

Funcionalidade permite gerenciar a joranda de trabalho do usuario com apontamentos de horas e
previsoes de folgas, bem como, configuracdes de regras para adicionais ou horas extras.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO

Menu Cadastro -> Usudrios -> Jornada de Trabalho

1. INCLUIR JORNADA DE TRABALHO

Apds seguir o caminho padrao: Menu Cadastro -> Usudrios -> Jornada de Trabalho -> Listagem.

1. Clique no botao "Adicionar";
2. Preencha os campos "descricao" e "tipo";
3. Cligue em "Salvar".

image.png
Campo Operacao
Descricao Campo para descrever a respeito da jornada, por exemplo:
"JORNADA ANALISTA DE T.I";
Tipo E possivel apontar dois tipos de jornada de trabalho:

1. Semanal;

2. Trabalha X folga X (abre dois campos para
informar data e hora de inicio e total de horas
de repouso).

1.1 CADASTRAR ESCALA DE TRABALHO



O cadastro de escala de trabalho permite cadastrar as horas de entrada e saida de SEGUNDA a
DOMINGO. Veja o exemplo abaixo:

image.png
E possivel apontar multiplos dias e determinar a hora de entrada e saida :

image.png

Para escalas com intervalos, aponte a hora de entrada e de saida do primeiro periodo e,
depois, a entrada e saida do periodo apés o intervalo, como no exemplo:

image.png

2. VINCULAR REGRA NA JORNADA DE TRABALHO

O SISMETRO possui trés tipos de regras padrao, sendo:
|. HORA EXTRA 50% (OCUPACAO);
Il. HORA EXTRA 100% (OCUPACAO);
ll. ADICIONAL NOTURNO (OCUPACAO).

Para incluir uma regra modificada, por favor, observe o topico 2.1 desse manual.

Para realizar o apontamento de regra na jornada de trabalho:

Siga o caminho padrdao: Menu Cadastro -> Usuarios -> Jornada de Trabalho -> Listagem;
Selecione o terceiro menu no lado esquerdo da tela;

Defina os dias da semana;

Selecione a regra;

Defina hora inicio e hora fim;

Clique em salvar;

Cligue em "encerrar preenchimento" para que a regra fique disponivel no cadastro do
usuario.
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image.png(Clique para ampliar)

2.1 INCLUIR NOVA REGRA DE JORNADA DE TRABALHO

Caminho padrao: Menu Cadastro -> Usuario -> Jornada de Trabalho -> Regras.

Apéds seguir o caminho padrao:
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1. Cligue no botao "Adicionar";
2. Preencha os campos:

Campo Operacao

Titulo Campo para definicao do titulo da regra, por exemplo:
"HORA EXTRA"; "ADICIONAL NOTURNO", etc.

Descricao Campos para descri¢cdao da regra.

Tipo E possivel apontar dois tipos:

1. Hora Extra;
2. Adicional.

Base de Calculo do Preco Definicdo de qual base sera considerada para calculo,
sendo:

1. Ocupacao;

2. Funcionério;

3. Ocupacdo ou entao funciondrio (caso nao haja
ocupacao, considera o funciondrio);

4. Funcionario ou entdo ocupacao (caso nao haja
funcionaio, considera a ocupacdo).

Base de Calculo Permite definir se o calculo sera por hora ou por valor
Unico;

Medida Definicdo de qual medida serd considerada no célculo,
sendo:

1. Percentual (%);
2. Fixo.

Valor Campo para definicao do valor para calculo.

Para vincular a regra a uma jornada de trabalho é necessario ENCERRAR PREENCHIMENTO do
cadastro da jornada:
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3. ATRIBUIR JORNADA A FUNCIONARIOS

Para atribuir a jornada a um funcionério é necessario ENCERRAR PREENCHIMENTO do cadastro da
jornada:
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Existem dois caminhos para atribuir a Jornada de Trabalho ao usuario, sendo:

1. Na prépria configuracao da Jornada de Trabalho, apds seu encerramento, o menu ficara
disponivel;
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2. No cadastro do usuario, na aba JORNADA DE TRABALHO;

image.pngClique para ampliar

4. ADICIONAR EXCLUDENTES

Para apontar férias ou feriados basta apontar o tipo do excludente e definir data/hora:

image.png
DUVIDAS
Duvida Solucao Direito
Para quais perfis é possivel cadastar Para todos os perfis. -

uma Jornada de Trabalho?

Nao tenho acesso ao menu "Jornada Usuério sem direito. Solicite ao 679 e 680
de Trabalho". administrador da sua unidade a

liberacao dos direitos de visualizacao

e gerenciamento.
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Responsavel Técnico

O Responsavel Técnico é um usudario com hierarquia superior na organizacao ou mesmo no
sistema. Normalmente é um usudério do perfil técnico que na organizacdao atua como um
responsavel de setor/gerente da equipe técnica. A definicdo de usudrio técnico é importante para
diversas funcionalidades do sistema.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO

Menu Cadastro -> Usuérios ->

CONFIGURANDO UM RESPONSAVEL TECNICO

Apéds seguir o caminho padrao:

Localize na listagem o usudrio que deseja editar;

Clique sobre o nome;

Clique no campo "E responséavel técnico?" e defina a opcao "SIM";

No canto superior direito clique em salvar;

Atualize a pagina;

Cligue no campo "Responsavel técnico desse usuario" e defina-o como responsavel

ok wNH

técnico dele mesmo.

image.pngExemplo de passo para configurar um responsavel técnico (clique para ampliar)

DEFININDO O RESPONSAVEL TECNICO NO CADASTRO DE USUARIO

Apéds seguir o caminho padrao:

1. Localize na listagem o usuario que deseja editar;
2. Cligue sobre 0 nome;
3. Clique no campo "E responsavel técnico?" e defina a opcao "NAO";
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4. Clique no campo "Responséavel técnico desse usudrio" e defina o usudrio que é
responsavel técnico selecionando na lista suspensa.

image.pngExemplo de passo para configurar um responsavel técnico (clique para ampliar)

REMOVENDO PERMISSAO DE RESPONSAVEL TECNICO

Apds seguir o caminho padrao:

1. Localize na listagem o usuario que deseja editar;

2. Clique sobre o nome;

3. Clique no campo "E responsdvel técnico?" e defina a opcdo "NAO";

4. Caso esse usuario esteja definido como responséavel técnico de outro usuario, o sistema
exibird uma mensagem:
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Consulte o cadastro dos usuarios informados no alerta e faca a remocao do vinculo do
responsavel técnico. Apds isso, retorne aos passos da lista acima e remova a permissao
deste usuério.
DUVIDAS

Duvida Solucao Direito

Para que serve o0 apontamento de A assinatura do Responsavel Técnico -

"responsavel técnico"? consta no encerramento das SS; além

disso, para emissao de certificados, o
sistema exigird um usudrio que
possua um responsavel técnico
definido.
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Funcionarios Por Filial

O cadastro de funciondrio servird como uma mdscara para o cadastro do usudrio, sobreescrevendo
informac6es como Nome, celular, e-mail e Identificacao Crachd. Cadastrar o funcionario, além da
informacao anterior, permitira definir uma distribuicdo de horas a ser definida por vigéncia, carga
horéria e custo.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO

Menu Cadastro -> Usuarios-> Funcionarios

INCLUSAO

Apds seguir o caminho padrao, localize no canto direito da tela o botao "Adicionar":

Na tela seguinte, no primeiro campo, determine o nome do Funcionério;

No campo filial, determine a Filial;

No campo Celular, determine um telefone celular;

No campo E-amil, informe um e-mail;

No campo Identificagao Crachd, informe uma sequéncia de nimero e/ou letras
correspondente ao cddigo do cracha ou mesmo um cddigo a ser utilizado em outras telas
do sistema;

6. No campo Matricula (Cdd. no ERP), informe a matricula se houver;

7. No campo Centro de Custo, determine um centro de custo para o Funcionario.
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image.pngExemplo de formuldrio de cadastro Funcionario

INCLUSAO DE CUSTO POR VIGENCIA

Siga o caminho: Menu Cadastro -> Usudrios -> Funciondrios.
Apds seguir o caminho:

1. Selecione no campo "Matricula / ID ERP" o/os funciondrios desejados;



2. Cligue no botao "Vigéncia" no canto superior direito da tela.
Por exemplo:

image.png

1. No campo Més/Ano, defina o0 més e ano do custo;
2. No campo Carga Horaria, aponte o total da carga hordria para esse funciondrio/més;
3. No campo Custo, defina o custo para este funcionario, més e carga horaria.

image.pngExemplo de preenchimento de custo de vigéncia

DUVIDAS

Duvida Solucao Direito

N&o consigo definir um custo para um = Funciondrio ndo estd vinculado a -
funcionario. nenhum usudrio. Necessario realizar o

vinculo do cadastro de funcionario no

cadastro do usudrio em Menu Cadastr

-> Usuarios -> Listagem.



Produtos



Cadastro de Produto

A plataforma permite o cadastro de produtos a serem utilizados em servigos, manutencdes ou
substituicdes de componentes nos patriménios.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO
Menu Cadastro -> Produtos
INCLUSAO

Apds seguir o caminho padrao:

1. Clique em "adicionar";
2. Preencha os campos obrigatérios (em negrito) e os complementares para realizar o
cadastro;
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Caso necessario, consulte a tabela abaixo que simplifica alguns campos:

Campo Obrigatdrio Tipo Operacao

Nome Obrigatério Text Define 0 nome do produto,
exemplo: parafuso.

Sinénimos Opcional Text Permite definir sindbnimos
para o nome do produto,
exemplo: parafuso (nome)
sextavado (sinGnimo).

Empresa Obrigatério Select O cadastro de produtos é
definido por empresa.
Clique para alterar a
empresa caso sua unidade
possua mais de uma.



Derivacao de

Cddigo Interno

Cddigo no ERP

NUmero NCM

Tipo de medida

Fracionado

Formulério SIF

Categoria

Tipo de estoque

Tipo de produto

Part number

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatério

Opcional

Opcional

Obrigatério

Opcional

Opcional

Opcional

Text/Select

Text

Text

Numeral

Select

Select

Select

Select

Select

Select

Text

Permite definir um cédigo
interno utilizado pela
empresa.

Permite informar o cédigo
do produto no ERP, se
possuir.

Campo permite informar a
nomenclatura do mercosul
do produto.

Permite definir a qual
grandeza se refere a
medida do produto,
exemplo: quilo, unidade,
etc. Para isso, é necessario
o pré cadastro da funcao.
Caso haja duvidas sobre
este tépico especifico,

clique aqui.

Permite definir se o produto
serd ou nao fracionado.

Permite definir se o produto
possui ou ndo exigéncia do
formulario.

Permite definir a qual
categoria pertence o
produto. Para isso, é
necessario o pré cadastro
da funcao. Caso haja
duvidas sobre este tépico

especifico, clique aqui.

Campo permite definir um
tipo de estoque, sendo
estoque de resposicao ou
estratégico.

Campo selecionavel para
determinar o tipo do
produto, sendo:
combustivel, materia
prima, material consumivel,
material de manutencdo ou
produto acabado.
Apontamento fundamental
para produtos como
combustivel.

Campo para definir o part
number do produto.


https://doc.sismetro.com/books/menu-configuracoes/page/ativar-medida
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Curva Opcional Select Campo para selecionar
entre curva A, Be Cdo
produto.

Formula de reposicdo Opcional Select Campo permite definir uma
féormula de reposicao,
sendo minimo + % ou
quantidade minima.

Quantidade / % Opcional Numeral Campo permite definir a
quantidade ou
porcentagem do produto.

Estoque Min Opcional Numeral Permite definir uma
quantidade para estoque
minimo do produto.

Estoque Max Opcional Numeral Permite definir uma
quantidade para estoque
maximo do produto.

Preco unitario Opcional Numeral Permite apontar o preco
unitario do produto.

EDITANDO O CADASTRO DO PRODUTO

Apds seguir o caminho padrao:

Na listagem de produtos, selecione o produto que deseja realizar alteragcdes. Todos 0s campos sao
editaveis.
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DUVIDAS
Duvida Solucao Direito
Como vincular produtos a uma Na aba "PRODUTOS", dentro da SS,
solicitacdo de servico? digite o nome, ID, sindnimo do -

produto para selecionar. Caso a
unidade faca uso de Centro
Estocador, tenha em mente que o
produto precisa estar no centro
estocador selecionado para que
aparececa em tela.
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De onde exibe o valor de "estoque
atual"?

Quando a unidade faz uso do Médulo

Estoque é possivel ajustar por meio
de movimentagbes e lancamentos de
ajuste de estoque o saldo de um
produto. Unidades que ndo usam esse
maddulo ndo tem essa visualizagcdo na
tela do cadastro do produto.


https://doc.sismetro.com/books/estoque
https://doc.sismetro.com/books/estoque

Produtos

Replicar Minimo e Maximo
(guando houver vinculo com
Centro Estocador)

A funcao serve para facilitar o cadastro massivo do gatilho de minimo e maximo no cadastro do
produto. Estara funcional para produtos vinculados a um ou mais Centros Estocadores, vinculado

ao Mdédulo Estoque.

MODULO

Gestao de Manutencao

CAMINHO PADRAO

Menu Cadastro -> Produtos -> Editar Cadastro

REPLICAR VALORES

Apds seguir o caminho padrao, na tela de edicdo do cadastro do produto, localize os campos
"estoque MIN e estoque MAX". Defina os valores necessarios para 0s campos.

Para replicar os valores para os Centros Estocadores Localize e clique no botao "Replicar Min/Max":

Funcao Explicacao

Replicar Igualmente Fara a replicagao dos valores de gatilho de minimo e
maxima de forma igual para todos os centros estocadores
em que o produto esta alocado.

Replicar e Dividir Fard a replicacdo dos valores de gatilho de minimo e
maxima divindo os valores de acordo com o total de
centros estocadores em que o produto esta alocado, por
exemplo: minimo 100 / 25 centros estocadores = 4.
maximo 200 / 25 centros estocadores = 8.

ONDE ESTES GATILHOS IMPACTAM?


https://doc.sismetro.com/books/estoque

Ao atingir tanto o gatilho de minimo ou de maxima, um alerta serd enviado para os e-mails
configurados, podendo ser até 3 e-mails de envio.



Servicos

A plataforma permite o cadastramento de servicos que estarao disponiveis para serem utilizados
em planos de servico e em SS Solicitacdes de Servico.

Um servico pode ser utilizado para "N" planos e para "N" SS.
Um servico pode conter "N" produtos.



Servicos

Inclusao, Edicao, Exclusao e
Inativacao de Servicos

A plataforma permite o cadastro de diferentes servicos que serao utilizados em planos de servico e
em Solicitacdes de Servico.

Um servico pode ser utilizado para "N" planos e para "N" SS.
Um servico pode conter "N" produtos.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO

Menu Cadastro -> Servicos

INCLUSAO

Para realizar o cadastro de servicos, basta seguir os passos:
1. Siga o caminho padrao;
2. Cligue em "Adicionar";
3. Preencha os campos obrigatérios (em negrito) e os complementares para realizar o
cadastro;

image.pngTela de cadastro de servicos

Caso necessario, consulte a tabela abaixo que simplifica todos os campos:
Campo Obrigatorio Tipo Descricao
Nome do Servico Obrigatério Text Campo de texto aberto.

Empresa Obrigatério Select



Categoria

Funcao/Ocupacao

Codigo

ID no ERP

Previsao em horas

Valor

EDICAO

Obrigatério

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Select

Select

Varchar

Varchar

Time

Text

Campo de selecao, para
selecionar a categoria do
servigo.

Campo de selecao, para
selecionar a Funcado ou
Ocupacao do Servico.

Campo para informar o
cédigo interno do servico.

Campo para informar o
cédigo do servico no ERP.

Campo para informar a
previsao em horas da
execucdo do servico
(Formato ISO hh:mm).

Ao seguir o caminho padrao o usudrio terd acesso a listagem de cadastros. Para editar um cadastro

clique no nome.

INCLUSAO DE PRODUTOS

Para incluir um produto ao servico, basta seguir os passos:

image.pngTela de listagem de servicos

1. Na tela de "Listagem de servigos" localize o servico e clique no botao "ADD" , na coluna

"ltens";

2. Preencha os campos e clique em "OK".
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Campo

Obrigatoério

Tipo

Descricao
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Atividade Obrigatério Select Campo disponibiliza
algumas opcdes de tipo de
atividade:

1. Instalar;

2. Lubrificar;
3. Remover;
4. Substituir.

Produto Obrigatério Text/Select Digite o nome do produto
para localiza-lo na lista.
Campo necessita de pré-
cadastro, caso hajam
duvidas com relagéo a este
tépico em especifico, clique
aqui.

Quantidade Obrigatério Text Aponta a quantidade de
produtos.

Apos a inclusao, os produtos cadastrados no servico serao exibidos em listagem:
image.png

1. Atualize a quantidade de produtos no campo "Quantidade",;
2. Exclua o cadastro do produto no campo "Acao".

DESATIVAR/ATIVAR

Para desativar um servico:

1. Siga o caminho padrao e clique no icone verde, no campo acao, no canto direito do
cadastro.

Quando um cadastro estiver inativo ndo estard disponivel para utilizacao. Para ativar, siga os
passos:

1. Utilize o filtro "Desativados";
2. Clique no icone cinza em formato "v", no campo acao, no canto direito do cadastro;
3. Cligue em "Ok" e utilize o filtro "Ativos" para visualizar o cadastro restaurado.

EXCLUIR/RESTAURAR

Para excluir um servico:

1. Siga o caminho padrao e clique no icone em formato de "X", no canto direito do cadastro;
2. Clique em "Sim, quero excluir!" para o Alerta de Exclusao.
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Quando um cadastro estiver excluido nao estara disponivel para utilizacao. Para localizar os
cadastros excluidos, siga os passos:

1. Utilize o filtro "Excluidos" na secao de filtros;

2. Clique no icone vermelho, no canto direito do cadastro;

3. Clique em "Sim, quero restaurar" para a o Alerta de Restauracao;

4. Clique em "Ok" e utilize o filtro "Ativos" para visualizar o cadastro restaurado.

DUVIDAS
Duvida Solucao Direito
E possivel integrar o cadastro de Sim é possivel, solicite a equipe de -
servico com ERP? suporte a documentacao técnica da
integracao.
Nao visualizo os servicos. Usuério sem direito, solicite ao ADM 246
que atribua o direito especial ao
usudrio.
Nao consigo incluir servicos. Usuario sem direito, solicite ao ADM 247
que atribua o direito especial ao
usudrio.
Nao consigo selecionar uma Necessita um pré cadastro. Para -
categoria. compreender como realizar este

cadastro bata clilcar aqui.
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Biometria

O uso de biometria € uma complementacao ao cadastro do usudrio para funcionalidades do
SISMETRO.



Introducao ao leitor de biometria

O uso de biometria para identificacao em sistemas oferece inUmeros beneficios, destacando-se a
seguranca e a conveniéncia. Impressoes digitais fornecem um método de autenticacao altamente
seguro, pois essas caracteristicas sdao Unicas para cada individuo e dificeis de falsificar ou roubar.
Isso reduz significativamente o risco de fraudes e acessos nao autorizados. No SISMETRO, o
moaddulo de ferramentaria permite o uso da biometria para fins de substituicao da senha para
autenticacao do usuario que esta usando o médulo, proporcionando uma experiéncia mais segura
e pratica.

Atualmente o leitor de biometria Fingertech Hamster DX é o Unico homologado para uso no
SISMETRO.

INSTALACAO DO DRIVER FINGERTECH

Um driver € um software que permite que um sistema operacional interaja com um dispositivo de
hardware especifico, permitindo o funcionamento correto e a comunicacao entre ambos. Para
instalar o driver, siga 0s passos:

1. Realize o download do arquivo "Easylnstallation_v3.12-DriverWindows.zip” através do link

a seguir: https://drive.google.com/file/d/1moF2prcdemhTELp6j3-

YMKEKP ILQBIl/view?usp=drive link
2. Descompacte o arquivo, vocé podera utilizar o Winzar para isto (basta clicar com o botado
direito do mouse sobre o arquvo e selecionar a opcao "Extair Aqui");
image.png

3. Apds descompactar, uma pasta com um executdvel sera criada no diretério selecionado.
Agora sera necessario instalar a aplicacao desktop (local) que fard a comunicacdao com o
leitor biométrico. Para realizar sua instalacao, execute o arquivo "Setup.exe" presente
dentro da pasta de instalacao.
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WINDOWS 11: desative o recurso "ISOLAMENTO DE NUCLEO" e reinicie o computador para
realizar a instalacao. Para localizar basta digitar "Isolamento de nucleo" na barra de
pesquisa do menu Iniciar do Windows.

4. Na tela apresentada, selecione o driver USB Fingkey Hamster (HMFDUQ1/04/06), conforme
imagem abaixo. Siga os passos da instalacao.
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INSTALACAO SDK DA NITGEN

Efetue a instalacao do SDK da Nitgen conforme consta neste link:

https://drive.google.com/file/d/1466BiBG1LYTZ0OjRKYfEO3zGFDsZs8ASQ/view?usp=drive link. Caso
ja possua instalado, ndo é necessario re-instala-lo.

O FingerTech Web foi desenvolvido em 32 bits, entdo é necessario efetuar a instalacao do
SDK 32 bits (que se encontra na pasta x86 do arquivo que pede-se para ser baixado no PDF)
para funcionamento.

INSTALACAO SOFTWARE FINGERTECH

Para realizar a instalacao do software do leitor Fingertech Hamster DX siga 0s seguintes passos:

1. Realize a conexao do leitor em qualquer porta USB do computador;

2. Realize o download do arquivo "FingertechWb_Installer.zip" através do link a seguir:
https://drive.google.com/file/d/112LIBNAEQXAgQMYYnPKSZ1A475107tID/view?usp=drive |
ink

3. Descompacte o arquivo, vocé podera utilizar o Winzar para isto (basta clicar com o botao
direito do mouse sobre o arquvo e selecionar a opgao "Extair Aqui");
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4. Apés descompactar, uma pasta com um executdvel e um arquivo em .pdf sera criada no
diretério selecionado. Agora serd necessario instalar a aplicacao desktop (local) que fara a
comunicagcao com o leitor biométrico. Para realizar sua instalacao, execute o arquivo
"FingertechWEB.exe" presente dentro da pasta de instacao.

image.png
5. Clique em "Sim" para continuar caso a tela abaixo aparecer:

image.png

6. Clique em "Préximo" na tela de instalacdo para prosseguir. Quando finalizar, o texto de
"Instalacdo Completa" sera exibido e clique em "Finish".
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Biometria

Cadastrando a biometria no
SISMETRO

Apds a instalacao dos softwares necessarios para o uso do FingerTech Web, ja é possivel o
cadastro de Biometria para o usuario no SISMETRO.

INICIANDO O SERVICO FINGERTECH WEB

Para ser possivel o uso da Biometria no SISMETRO, é necessério garantir que o software FingerTech
Web esteja em funcionamento na maquina (computador) em sera feito o uso da Biometria.

Para isso, é possivel verificar na barra de notificacdes do Windows se o icone do FingerTech Web
estd aparecendo:

image.pngjcone do FingerTech Web na barra de notificacées do Windows 10.

Caso seja necessario, inicie a aplicacdo pelo menu iniciar e verifigue apds isso se o icone da
aplicacao aparece na barra de notificacoes:
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Caso o servico esteja ativo no computador, serd possivel prosseguir com a préxima etapa.

INICIANDO A CAPTURA DAS DIGITAIS DO USUARIO

Para efetuar a captura das digitais do usudrio é necesséario que o usuario em questdo tenha acesso
a edicao do cadastro do Usuario e possua também o direito 729 (Definir biometria de outro
usuario).

Importante salientar que o usuario ndao consegue alterar a biometria do préprio usuario visto
que ndo consegue editar o cadastro dele mesmo. E necessario um usudrio terceiro (ou seja,
um outro usuario) com direitos para conseguir vincular a biometria.

Caso o usuario tenha todos os direitos e a unidade esteja com a biometria ativada, a opcao "Definir
Biometria" aparecerd logo abaixo da opcao "Alterar Senha".
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Ao clicar nesta opcao, abrird um popup interno do SISMETRO com os botdes para iniciar a captura
ou nao.
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Caso deseje iniciar a captura é apenas necessario clicar no botdo verde "Efetuar Captura", caso
contrario é so efetuar o clique com o botao "Cancelar".

Vale aqui constar que, quando efetuar a leitura das biometrias do usudrio, caso jd possuam
biometrias cadastradas para ele, elas sao sobreescritas (ou seja, substituidas) por estas que
estao sendo cadastradas agora.

Ao clicar em "Efetuar Captura", o SISMETRO efetua a comunicacao com o FingerTech Web com
objetivo de solicitar que a captura se inicie. Este processo pode demorar de 5 a 10 segundos para
iniciar. Caso ocorra algum erro, sera apresentado na tela.

EFETUANDO A CAPTURA DE DIGITAL DO USUARIO

Caso a captura seja iniciada, aparecera uma tela do software da Nitgen, que é a fabricante do
leitor de digitais.
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Nesta tela vocé tem as opcdes de "Next" e "Cancel". Ao clciar em "Cancel" em qualquer uma das
telas do software, vocé cancelara a captura e aparecerd um alerta no SISMETRO indicando isso.
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Caso clique em "Next", vocé continuard o processo de captura das digitais. Na nova tela vocé sera
apresentado para um desenho de duas maos.
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A ideia é que vocé possa cadastrar de 1 até os 10 dedos das maos do usuéario, ficando a critério da
empresa quais dedos serao cadastrados.

Para cadastrar determinado dedo é necessario efetuar o clique no botdo azul logo acima do dedo
(este com esta caracteristica indica que esta digital nao foi registrada ainda).

image.png
Ao clicar no botao do dedo que deseja efetuar a captura, abrira uma tela parecida com esta:
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Para cada dedo cadastrado é necessario efetuar ao menos duas leituras da digital. Ao selecionar o
dedo, o leitor sera ativo e o usuario terd alguns segundos para adicionar a digital daguele dedo
para a leitura. Caso ocorra de demorar muito tempo (tempo que nao temos a indicacao correta de
guanto, considerando que é referente ao software terceito da Nitgen), a leitura deste dedo sera
cancelada e retornard a tela anterior.

Caso a primeira leitura seja bem sucedida, a tela sera atualizada com a digital reconhecida e
solicitara para remover o dedo.
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Apés remover o dedo e a mensagem atualizar, sera solicitado que efetue a segunda leitura da
digital.
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O processo da segunda leitura é semelhante a primeira leitura. Apds a segunda leitura, caso o
vinculo seja bem sucedido, aparecerd uma mensagem indicando que estd sendo gerado um cdédigo
seguro desta digital.
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Apds isso, retornara a tela anterior para continuar as leituras ou finalizar o processo, porém, caso
ocorra algum problema com as leituras, serd apresentado um erro como este:
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Com isso, mantera a ultima leitura e abrira para trocar a anterior. Caso a Ultima leitura seja a
segunda, abrird para trocar a primeira e caso tenha sido a primeira, abrira para trocar a segunda.
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Caso ocorra que as leituras sejam bem sucedidas, apresentarda a mesma mensagem de geracao de
um coédigo seguro desta digital citado anteriormente.

Apés a leitura bem sucedida da digital, a tela retornard a tela com o desenho das maos, porém,
com uma caracteristica diferente: agora, onde a(s) leitura(s) foi(am) bem sucedida(s), a bolinha
referente a aquele dedo ficara rosa, conforme no exemplo abaixo.
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Caso, por algum motivo, necessite efetuar a leitura novamente de uma digital ja registrada, vocé
podera cancelar aquela leitura clicando na bolinha rosa, onde pedira para confirmar que deseja
cancelar aquela leitura.

image.png

Caso clique em "Sim" ou "Yes", dependendo do idioma do Windows que esteja rodando a aplicacao,
a leitura daquela digital sera apagada, a bolinha voltara a ser azul e sera possivel reiniciar o
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processo de leitura da digital ja indicado nesta documentacao.

Apos a finalizacao das leituras das digitais que deseja efetuar do usudrio, vocé pode clicar em
"Next" para prosseguir com a finalizacao do processo. O botao "Next" apenas aparece caso ao
menos uma digital esteja registrada (ou seja, haja ao menos uma bolinha rosa aparecendo).

Apos clicar em Next aparecera a seguinte tela indicando a finalizacao do processo:
image.png

Ao clicar em "Finish", as digitais serao enviadas para o SISMETRO e serao processadas para
armazenamento. Caso necessite ainda, antes de clicar em "Finish", fazer alguma alteracdo, vocé
podera clicar em "Back" e voltar a tela anterior.

Apds clicar em "Finish" essa tela sera fechada e os dados enviados para os Servidores da
SISMETRO. Caso esteja tudo correto com a leitura, aparecera a seguinte mensagem:

image.png

Apds isso, sera possivel o uso da biometria em alguma funcionalidade do SISMETRO ativa para a
Unidade que tenha suporte a tal com aquele usuario.
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Biometria

Usando a biometria para
autenticacao na Ferramentaria

Para uso da biometria no SISMETRO é necessario primeiramente efetuar a instalacdao do Fingertech

Web e suas dependéncias conforme consta nesta pagina e cadastrar a(s) digital(is) do(s) usuario(s)

que ira(ao) usar na plataforma.

Além disso, é necessario que a unidade esteja com a Biometria ativada e que esteja configurada
para o uso da mesma no mdédulo de Ferramentaria. Caso ndo esteja, ndo serd possivel cadastrar
biometrias e nem usa-las no médulo. Caso necessario, abra um chamado de suporte solicitando a
ativacao.

O FUNCIONAMENTO

Atualmente o objetivo desta funcionalidade é substituir a identificacao por login e senha pela
identificacdao pelo numero do chachéa e a biometria.

Caso essa configuracao na unidade esteja ativa, aparecera esse icone no titulo do Requisitante:
image.png

Com isso, ao clicar no botao abaixo do icone, aparecerd a tela abaixo para inserir o cracha do
usuario e apdés isso, efetuar a leitura da biometria.
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Apods preencher o cracha e clicar no botao ou apertar "Enter" no campo, iniciard o processo de
leitura da digital.
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O usudrio terd alguns momentos para efetuar a leitura da digital, caso demore muito, o préprio
software da Nitgen cancela a leitura e no SISMETRO aparecera uma mensagem como esta:
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A mesma mensagem aparece caso o software FingerTech Web nao esteja ativo.

Caso a leitura seja bem sucedida, serao enviados para os servidores da SISMETRO os dados do
cracha e biometria para validacao. Caso nao haja usuario com o craché indicado, retornard uma


https://doc.sismetro.com/books/cadastro/page/introducao-ao-leitor-de-biometria
https://doc.sismetro.com/books/cadastro/page/cadastrando-a-biometria-no-sismetro
https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2024-07/eyxyGG4LD3HJETrA-image.png
https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2024-07/wqm35Po4B87rTBwl-image.png
https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2024-07/lJUKjc1ksB2oUUSH-image.png
https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2024-07/rdVOz1IxUiyYtbW3-image.png

mensagem de erro como a abaixo.
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Caso ocorra da biometria nao condizer com a do usudrio, aparecera uma mensagem como esta:
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E caso o processo seja bem sucedido, aparecera a seguinte mensagem:
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Apds isso, serd possivel prosseguir com o processo de saida da ferramentaria.
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