Servicos

A plataforma permite o cadastramento de servicos que estarao disponiveis para serem utilizados
em planos de servico e em SS Solicitacdes de Servico.

Um servico pode ser utilizado para "N" planos e para "N" SS.
Um servico pode conter "N" produtos.

e Inclusao, Edicao, Exclusao e Inativacao de Servicos




Inclusao, Edicao, Exclusao e
Inativacao de Servicos

A plataforma permite o cadastro de diferentes servicos que serao utilizados em planos de servico e
em Solicitacdes de Servico.

Um servico pode ser utilizado para "N" planos e para "N" SS.
Um servico pode conter "N" produtos.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO

Menu Cadastro -> Servicos

INCLUSAO

Para realizar o cadastro de servicos, basta seguir os passos:

1. Siga o caminho padrao;

2. Cligue em "Adicionar";

3. Preencha os campos obrigatérios (em negrito) e os complementares para realizar o
cadastro;
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Caso necessario, consulte a tabela abaixo que simplifica todos os campos:

Campo Obrigatodrio Tipo Descricao

Nome do Servico Obrigatério Text Campo de texto aberto.
Empresa Obrigatério Select

Categoria Obrigatério Select Campo de selecao, para

selecionar a categoria do
servigo.



Funcao/Ocupacao

Codigo

ID no ERP

Previsao em horas

Valor

EDICAO

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Select

Varchar

Varchar

Time

Text

Campo de selecao, para
selecionar a Funcado ou
Ocupacao do Servico.

Campo para informar o
cédigo interno do servico.

Campo para informar o
cédigo do servico no ERP.

Campo para informar a
previsao em horas da
execucdo do servico
(Formato ISO hh:mm).

Ao seqguir o caminho padrao o usudrio terd acesso a listagem de cadastros. Para editar um cadastro

clique no nome.

INCLUSAO DE PRODUTOS

Para incluir um produto ao servico, basta seguir os passos:
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1. Na tela de "Listagem de servigos" localize o servico e clique no botao "ADD" , na coluna

"ltens";

2. Preencha os campos e cliqgue em "OK".
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Campo

Atividade

Obrigatoério

Obrigatério

Tipo

Select

Descricao

Campo disponibiliza
algumas opcdes de tipo de
atividade:

1. Instalar;

2. Lubrificar;
3. Remover;
4. Substituir.
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Produto Obrigatério Text/Select Digite o nome do produto
para localiza-lo na lista.
Campo necessita de pré-
cadastro, caso hajam
duvidas com relacao a este
tépico em especifico, clique
aqui.

Quantidade Obrigatoério Text Aponta a quantidade de
produtos.

Apds a inclusao, os produtos cadastrados no servico serao exibidos em listagem:
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1. Atualize a quantidade de produtos no campo "Quantidade";
2. Exclua o cadastro do produto no campo "Acao".

DESATIVAR/ATIVAR

Para desativar um servico:

1. Siga o caminho padrao e clique no icone verde, no campo agao, no canto direito do
cadastro.

Quando um cadastro estiver inativo nao estara disponivel para utilizacao. Para ativar, siga os
passos:

1. Utilize o filtro "Desativados";
2. Clique no icone cinza em formato "v", no campo agao, no canto direito do cadastro;
3. Cligue em "Ok" e utilize o filtro "Ativos" para visualizar o cadastro restaurado.

EXCLUIR/RESTAURAR

Para excluir um servico:

1. Siga o caminho padrao e clique no icone em formato de "X", no canto direito do cadastro;
2. Clique em "Sim, quero excluir!" para o Alerta de Exclusao.

Quando um cadastro estiver excluido nao estara disponivel para utilizacao. Para localizar os
cadastros excluidos, siga 0s passos:

1. Utilize o filtro "Excluidos" na secao de filtros;

2. Clique no icone vermelho, no canto direito do cadastro;

3. Clique em "Sim, quero restaurar" para a o Alerta de Restauracao;

4. Clique em "Ok" e utilize o filtro "Ativos" para visualizar o cadastro restaurado.
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DUVIDAS

Duvida

E possivel integrar o cadastro de
servico com ERP?

Nao visualizo os servigos.

Nao consigo incluir servicos.

Nao consigo selecionar uma
categoria.

Solucao

Sim é possivel, solicite a equipe de
suporte a documentacao técnica da
integracao.

Usuario sem direito, solicite ao ADM
que atribua o direito especial ao
usudrio.

Usuario sem direito, solicite ao ADM
que atribua o direito especial ao
usudrio.

Necessita um pré cadastro. Para
compreender como realizar este

cadastro bata clilcar aqui.

Direito
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