Recebimento de Certificado de
Padrao

Este procedimento tem como objetivo orientar os usuarios técnicos no processo de recebimento de
certificados de padrao no sistema.

MODULO
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RECEBIMENTO DE CERTIFICADO DE PADRAO

1. Acesse o sistema com um usuario de perfil técnico;

2. Para que seja feito o recebimento de certificado de padrao, é necessario que o patrimonio
esteja marcado como "SIM" para o campo "E Padrdo de Calibracdo" na aba "CALIBRACAO" dentro
do cadastro do patrimoénio;
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3. Em seguida, é necessario adicionar um canal de padrao de calibracao ao patriménio, e
preencher os campos de acordo com os critérios necessarios;
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4. Em seguida, acesse a listagem de Solicitagcdes de Servico e clique no botdo image.png na SS
de calibracao do patriménio desejado;
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5. Clique no botao "Receber Certificado":
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6. Preencha as informacdes solicitadas, como fornecedor, data de calibracao, data de emissao,
cédigo do certificado, etc;
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7. Apds iniciar o recebimento do certificado, sera necessario preencher os campos abaixo com
os resultados disponiveis no certificado recebido. Assim que os dados forem preenchidos, clique no
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botao "Incluir";
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8. Ao preencher os valores na tabela de leitura do certificado, certifique-se de preencher
corretamente cada campo conforme as informacdes presentes no certificado;

9. Apos preencher todas as linhas da tabela, clique em "CONCLUIR CERTIFICADO" no canto
superior direito e em seguida em "Sim, concluir";

10. Realize o upload do PDF do certificado e aguarde a finalizacao do processo;
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11. Verifique se o certificado foi recebido e carregado corretamente na listagem de certificados;
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12. Para fazer a aprovacao ou reprovacao do certificado, é necessario digitar seu login e senha.
Selecione a opcado "SIM" ou "NAO", depois clique em "Sim, continuar!";
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13. Caso o certificado nao esteja valido, tente aprovar manualmente e configurar a validade do
certificado para gerar uma solicitacao de servico na data de vencimento;

14. Certifique-se de que todas as etapas foram concluidas corretamente e sem erros;

Ao seqguir esses passos, é possivel receber um certificado de calibracdao emitido por fornecedor
terceiro e realizar o controle de validade e vencimentos pelo SISMETRO.

Em caso de duvidas, entre em contato com a equipe de suporte.

PROCEDIMENTO EM VIDEO

https://www.youtube.com/embed/cD40rHgqf9s?si=R7EDHNv0yZqB4n6d

DUVIDAS
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Duvida Solucao

Por que nao consigo definir um Usudrio sem permissao. Sera

patriménio como padrao de necessario a liberagdo de direitos

calibragcao? especiais pelo administrador da
unidade.

Nao consigo iniciar o recebimento de Usuério sem permissdo. Sera

um certificado de padrao. necessario a liberacao de direitos
especiais pelo administrador da
unidade.

Como faco para gerar a emissao de Cligue no botdo abaixo para visualizar

um certificado SISMETRO? a pagina seguinte!
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