
O SISMETRO permite que dentro de cada unidade os usuários de perfil "Administrador" realizem a
configuração dos parâmetros da SS que serão disponibilizados para preenchimento nos formulários
das Solicitações de Serviço dentro da plataforma.

Essa configuração determina o fluxo de operacional das SS's e irá impactar diretamente nos filtros
de pesquisa, exportações, emissão de relatórios, indicadores nativos entre outras rotinas
fundamentais da ferramenta, portanto é muito importante que os usuários administradores e
gestores da ferramenta compreendam e dominem seus conceitos.

Sugerimos que assista com atenção o tutorial de configuração de parâmetros disponível abaixo: 

https://www.youtube.com/embed/xvulqSevVM4?si=CI6A-GY6vJhX5v7_

Em caso de dúvidas consulte a documentação: Configurações de Parâmetros de SS
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