Gestao de Manutencao
CMMS Android)

Conheca o UPSIM Mobile, o aplicativo para Android que fornece a mobilidade que vocé precisa para
as atividades de manutencao. Com ele o usuario pode abrir SS (Solicitacdes de Servicos), trabalhar
nas SS designadas, efetuar coleta de dados de controles como horimetros, requisitar pecas para o
almoxarifado, efetuar calibracdes, lancar horas trabalhadas e paradas de maquinas, identificar um
equipamento via QR Code, coletar assinatura na tela do dispositivo e muito mais. Lembrando que
tudo isso é off-line.

Instalando o APP UPSIM (Android)

Incluindo Solicitacdo de Servico

Enviando Dados de Diagnéstico

Verificando versao UPSIM

Usuarios Técnicos

o Apontamento de Horas Paradas do Patrimé6nio na SS

Assumir e Devolver SS no APP

o

Realizar Check List de Planos no APP

o

o

Inserir, Requisitar e Consultar Produtos em SS

o

Encerrar e Receber ou somente encerrar SS

o

Lancar horas técnicas no APP*

o

Ativando servico de Localizacao no APP




Instalando o APP UPSIM
(Android)

Gostaria de gerir seus servicos mesmo sem estar conectado a internet?

Conheca o UPSIM Mobile, o aplicativo para Android que fornece a mobilidade que vocé precisa para
as atividades de manutencao. Com ele o usuario pode abrir SS (Solicitacdes de Servicos), trabalhar
nas SS designadas, efetuar coleta de dados de controles como horimetros, requisitar pecas para o
almoxarifado, efetuar calibracdes, lancar horas trabalhadas e paradas de méaquinas, identificar um
equipamento via QR Code, coletar assinatura na tela do dispositivo e muito mais. Lembrando que
tudo isso é off-line.

O APP é de uso restrito de clientes das plataformas web desenvolvidas pela SISMETRO Systems.

MODULO

Gestao de Manutencao.

REQUISITOS MINIMOS DO DISPOSITIVO

e Android 6 (Marshmallow) ou superior;

e Tela 5" polegadas;

e 2Gb RAM;

CPU OctaCore;

Armazenamento interno 2GB disponivel para o aplicativo;

4G LTE (Opcional);

Google Play Service instalado;

Resolucao da camera 5MP com estabilizacao digital de imagem;

Por questdes de seguranca nao é recomendado instalar o APP em dispositivos com "root";
Satisfazendo estes requisitos o cliente podera optar por qualguer modelo de dispositivo.

‘ PROCEDIMENTO EM VIDEO

https://www.youtube.com/embed/QaflQOSHcgg?si=K7Q00nA3MjgKfXBX

INSTALANDO O APP NO MEU DISPOSITIVO



https://www.youtube.com/embed/QafIQOSHcgg?si=K7QO0nA3MjqKfXBX

Acesse a Google Play;

Digite "UPSIM";

Clique "Instalar";

Prossiga com a instalacao até o final.
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FUNCIONALIDADES

O aplicativo permite que usudrios técnicos e solicitantes efetuem login. Conheca algumas das
funcionalidades do App:

Usuarios solicitantes:

e Inclusao de SS via leitura de QR Code do equipamento (off-line);

e Inclusao de SS via localizagcao manual do equipamento na listagem (off-line);
e Visualizacao dos dados basicos da SS (off-line);

e Visualizacao completa da SS (on-line);

Usuarios técnicos:

e Inclusao de SS via leitura de QR Code do equipamento (off-line);

e Inclusao de SS via localizacao manual do equipamento na listagem (off-line);
e Visualizacdo dos dados basicos da SS (off-line);

e Visualizacao completa da SS (on-line);

Lancamento de horas de deslocamento e trabalhadas do colaborador (off-line);
Lancamento de horas paradas de maquina (off-line);

Assumir a SS como técnico designado (on-line);

Devolver a SS (on-line);

Edicdo do conteudo da SS (off-line);

Execucao de check list de planos de servico (off-line);

Encerramento com coleta de assinatura na tela do dispositivo (off-line).

‘ SINCRONIA

Quando o usuéario efetuar login o APP ird efetuar uma sincronia total dos dados. Apds a sincronia
ser realizada o usuario estara pronto para trabalhar por 24 horas sem conexao com a internet.

‘ ROADMAP

Quer saber o que estamos planejando para o aplicativo? Conheca nosso roteiro de
desenvolvimento:

e Listar as ultimas 100 SS’s encerradas;
e Lancar hora de deslocamento em SS encerrada;
e Permitir inserir foto no encerramento da SS;



DUVIDAS

Duvida

Como faco para consultar a versao do meu aplicativo?

O APP é compativel com 10S?

Quais perfis podem utilizar o UPSIM?

Solucao

Acesse 0 passo a passo clicando aqui.

Atualmente o aplicativo é compativel somente com
sistema Android.

Usuédrios solicitantes e técnicos.


https://doc.sismetro.com/books/gestao-de-manutencao-cmms-android/page/verificando-versao-do-aplicativo

Incluindo Solicitacao de Servico

O aplicativo permite a inclusao de solicitacdes de servico de maneira totalmente offline.

MODULO

Gestao Inteligente de Manutencao.

PROCEDIMENTO PASSO A PASSO

A abertura de SS através do aplicativo é nativa para todos os perfis do SISMETRO. Apds acessar o
aplicativo no aparelho:

Realize uma sincronizacao completa do aplicativo;

Acesse o0 Menu SS;

Toque no botao "+" no canto inferior direito da tela;

Toque em "Nova SS";

Faca o preenchimento dos campos necessarios para abertura da sua solicitacao;

Toque no canto superior em formato de check "v";

Veja que uma mensagem de sucesso sera exibida e a SS criada estara disponivel no final
da listagem de SS, com o titulo <Nao Sincronizada>.
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Caso necessario, consulte a tabela abaixo que simplifica todos os campos:

Campo Obrigatério Tipo Operacao

Descricao Obrigatério Text Preencha o titulo ou uma
breve descri¢do do servico.

Tipo Obrigatério Select Especificar o tipo da SS,
exemplo: corretiva ou
preventiva.

Atendimento Opcional Select Especificar qual serd o tipo

de atendimento da SS,
exemplo: "Interno" ou "No
solicitante".

Urgéncia Obrigatério Select Seleciona uma opgdo com
base no tempo existente
para resolucao do
problema.



Solicitante

Localizacao

Equipamento

Checkbox "Equipamento
Parado"

Categoria

Solicitado por

Data / Hora do chamado

SS Externa

Obrigatério

Opcional

Obrigatério

Condicional

Obrigatério

Opcional

Opcional

Opcional

Auto Select

Auto Select

Select

Select

Select

Text

Select/Text

Text

Selecionar o Setor
(manutencgao interna) ou o
Cliente (prestadores de
servigo) onde se encontra o
patriménio / equipamento
correspondente.

Neste campo serao
carregadas as localizacbes
cadastradas para o
Solicitante selecionado no
campo acima. Selecione a
localizagao onde se
encontra o patrimonio
correspondente da SS.

Selecionar o patriménio que
receberd manutencgdo, caso
utilize a opgao "Sem
cadastro" seréd carregado
um campo para especificar
manualmente o objeto alvo
da manutengdo.

Utilizar este campo para
informar se o patriménio /
equipamento esta parado
ou inoperante. Quando a
informacao for verdadeira,
apés a abertura da SS sera
iniciado um contador de
horas paradas que devera
ser finalizado por um
usuario técnico dentro do
"Gestor de Horas"(mais
informacdes consulte o
documento "Langcamento
de Horas".

Informar a categoria seja
do servico seja do
equipamento.

Infomar nome e telefone do
colaborador que solicitou a
abertura da SS.

Utilizar este campo caso
abrir um servico com data
retroativa, caso contrdrio o
sistema utilizard a data
atual da abertura da SS.

Informar se o servico tem
outro cédigo utilizado em
softwares externos.



Sevico a realizar / Detalhar
problema

Sintoma

Evolucao

DUVIDAS

Duvida

Posso assumir uma SS que ja tenha
um técnico designado?

Posso assumir ou devolver uma SS
off-line?

E permitido mais de um técnico
designado por SS?

Nao visualizo SS designadas para
outro técnico ou sem técnico.

Opcional Text
Opcional Select

Obrigatério Select
Solucao

N&o. E permitido assumir apenas SS
gue ndo possua um técnico
designado.

Nao. A funcao deve ser realizada on-
line pois pode haver dados locais que
necessitam ser enviados para a
nuvem.

N&o. E permitido apenas um técnico
designado por SS, porém outros
técnicos que tenham direito de
visualizar a SS podem lancar horas
trabalhadas.

Usuario sem direito. Solicite ao ADM
(Administrador) de sua unidade que
inclua em seu cadastro o direito.

Descrever o problema e a
situacado atual do
patriménio, essas
informacgdes servirao como
base para o diagndstico do
técnico que executard o
servigo.

Definir sintomas pré
cadastrados na unidade
para definicdo do problema
apresentado na solicitacdao
de servico.

Especificar o status atual
do servico, por padrao sera
carregado a opgao
"Aguardando avaliagcdo
técnica".

N° dos Direitos

472



Enviando Dados de Diagnadstico

Enviar dados de diagnéstico auxiliam nossa equipe técnica de analistas e desenvolvedores a
localizar e diagnosticar possiveis erros no aplicativo.

‘ PROCEDIMENTO EM VIDEO

https://www.youtube.com/embed/4wh02BpKKoQ?si=0fuVgmvdU-rvV2tHB

PROCEDIMENTO PASSO A PASSO

Na tela inicial do aplicativo:

1. Localize, no canto superior direito da tela, 0 menu expansivo e toque sobre ele;

2. Toque na opgao "enviar dados de diagnéstico";

3. Na préoxima tela digite observacdes sobre o problema encontra;

4. Toque em "enviar dados de diagndstico";

5. Informe o Suporte Técnico da SISMETRO para que os dados passem por analise.
image.png

DUVIDAS

Duvida Resolucao Direito

Qual o contato do suporte da Faca contato diretamente no

SISMETRO? whatsapp de contato através do

numero (11) 93041-9740 ou em nosso
fixo 0800 606 6035.

Quem pode fazer o envio dos dados? Qualquer usuério do aplicativo.


https://www.youtube.com/embed/4wh02BpKKoQ?si=OfuVgmvdU-rV2tHB
https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2024-03/OiVHscAUZLKNqP00-image.png

Verificando versao UPSIM

Para garantir que as funcionalidades do aplicativo permanecam ativas e sem erros é ideal manter a
versao da aplicacao atualizada.

Siga os passos para conferir a versao atual do seu aplicativo.

MODULO

Gestao de Manutencao.

PROCEDIMENTO EM VIDEO

https://www.youtube.com/embed/tjcJpzLplrM?si=alg87DFgVPkgB72N

PROCEDIMENTO PASSO A PASSO

Abra o aplicativo e va até a pagina inicial;

No canto superior direito, localize o icone com 3 pontos e clique sobre ele;
Clique em "configuracdes";

Clique na opcao "sobre";

Visualize a versao do aplicativo e do banco de dados.
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https://www.youtube.com/embed/tjcJpzLpIrM?si=aIg87DFgVPkgB72N

Usuarios Técnicos

Os usudarios técnicos podem realizar os registros relativos aos servicos nas SS.



Usuarios Técnicos

Apontamento de Horas Paradas
do Patrimonio na SS

O APP UPSIM permite que o técnico designado da SS realize o apontamento de horas paradas de
patrimonio durante a execucao da Solicitacao de Servico.

MODULO CMMS

Gestao de Manutencao

PROCEDIMENTO EM VIiDEO

https://www.youtube.com/embed/gdpcWho16Kk?si=b0Y Zy4SSs3rdGOH

PROCEDIMENTO PASSO A PASSO

Para lancar parada de mdaquina siga os passos abaixo:

1. Acesse o0 APP;

2. Clique no menu "SS";

Localize a SS que deseja lancar hora de parada de maquina (A SS devera estar designada
para o técnico). As SS que ja possuem paradas lancadas exibem mensagem em vermelho
na listagem "EQUIPAMENTO PARADO";

Clique na SS;

Clique em "Horas"

Selecione "Paradas do Patriménio";

Clique em "iniciar parada". Caso exista parada de maquina em andamento (Aberta) o
técnico poderé finalizar a parada independente de quem abriu;

Clique em "finalizar parada";

9. Clique em "voltar".

Nou ok w
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EQUIPAMENTO-PARADO.png

Tela de listagem de SS no APP


https://www.youtube.com/embed/gdpcWho16Kk?si=b0Y_Zy4SSs3rdGOH
https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2019-04-Apr/EQUIPAMENTO-PARADO.png

parada.png

Tela de lancamento de hora parada no APP

DUVIDAS

Duvida

Para que serve o lancamento de hora parada de méquina?

Posso lancar parada de maquina em uma SS designada
para outro técnico?

Posso iniciar uma nova parada sem finalizar uma parada
em andamento (Aberta)?

Posso realizar o langamento de horas paradas de maquina
off-line?

Nao consigo lancar parada de maquina para equipamento
sem cadastro.

Como faco para editar os lancamentos de hora parada?

Solucao

Para monitorar o indice de indisponibilidade do
equipamento, ou seja acompanhar quanto tempo o
equipamento fica quebrado indisponivel para produzir e
guanto tempo estd disponivel para produzir.

Ndo. Apenas o técnico designado pode lancar horas
paradas de maquina na SS.

Ndo. Para iniciar uma nova parada de maquina é
necessario encerrar a anterior.

Sim. O usuério pode realizar a rotina de lancamentos de
horas paradas em varias SS totalmente off-line e depois
realizar uma Unica sincronizacao.

As paradas de maquina sao vinculadas ao cadastro do
equipamento, por este motivo nao é permitido efetuar
lancamentos para equipamentos sem cadastro.

Nao é possivel editar lancamentos de horas no APP. Para
editar os lancamentos de horas acesse a plataforma no
browser (Navegador).


https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2019-04-Apr/parada.png

Assumir e Devolver SS no APP

O APP permite que o técnico possa assumir SS (Que nao estdao designadas para nenhum técnico) e
devolver SS (Que estao designadas para o técnico).

Assumir SS é designar para si proprio uma SS que nao possui técnico designado;

Devolver SS é deixar a SS sem técnico designado.

MODULO

Gestao Inteligente de Manutencao.

‘ PROCEDIMENTO EM VIiDEO

https://www.youtube.com/embed/x48PSuCyPFA?si=FqYXVq8HrVNMI3Uj

PROCEDIMENTO PASSO A PASSO

Para assumir uma SS siga 0s passos abaixo:

1. Acesse o0 APP;

Clique no menu "SS";

Localize a SS que deseja assumir (E permitido assumir apenas SS que ndo possuem
técnico designado);

Clique na SS;

Clique em "assumir SS";

Clique em "sim";

Volte para o menu principal e realize uma nova sincronia.

w N
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Para devolver uma SS siga os passos abaixo:
NECESSARIO O DIREITO: 661 - APP - DEVOLVER SS

1. Acesse o APP;
2. Cligue no menu "SS";


https://www.youtube.com/embed/x48PSuCyPFA?si=FqYXVq8HrVNMl3Uj

3. Localize a SS que deseja devolver (E permitido devolver apenas SS que estdo designadas

para o técnico);

Clique na SS;

Clique em "devolver SS";
Clique em "sim";

Nou ke

DUVIDAS

Duvida

Posso assumir uma SS que ja tenha
um técnico designado?

Posso assumir ou devolver uma SS
off-line?

E permitido mais de um técnico
designado por SS?

Nao visualizo SS designadas para
outro técnico ou sem técnico.

Volte para o menu principal e realize uma nova sincronia.

Solucao

N&o. E permitido assumir apenas SS
que ndo possua um técnico
designado.

Nao. A funcao deve ser realizada on-
line pois pode haver dados locais que
necessitam ser enviados para a
nuvem.

N&o. E permitido apenas um técnico
designado por SS, porém outros
técnicos que tenham direito de
visualizar a SS podem lancgar horas
trabalhadas.

Usuario sem direito. Solicite ao ADM
(Administrador) de sua unidade que
inclua em seu cadastro o direito.

N° dos Direitos

472



Usuarios Técnicos

Realizar Check List de Planos
no APP

O APP permite que o técnico designado da SS realizar check list de planos de servico totalmente
off-line.

MODULO

Gestao Inteligente de Manutencao.

‘ PROCEDIMENTO EM VIDEO

https://www.youtube.com/embed/ueuETkLsfBw?si=xEIQupodMh8Ys2fr

PROCEDIMENTO PASSO A PASSO

Para tramitar na SS siga os passos abaixo:

Acesse 0 APP;

Cliqgue no menu "SS";

Localize a SS de plano que deseja realizar o check list;

Clique na SS;

Clique em "planos";

Os planos que estao na SS serao listados;

Clique no plano que deseja realizar o check list;

Os servicos serao listados de acordo com a ordem configurada no plano. As observacdes
do cadastro do servico serdo exibidas concatenadas com o titulo;

9. Os servicos que estao marcados como obrigatérios realizar o check (Aprovado ou
Reprovado) serao identificados com uma barra lateral amarela. Estes servicos deverao ser
aprovados ou reprovados obrigatoriamente;

10. Utilize o icone da "mao" para informar o status do servico.

1. icone positivo cinza: servico n&o aplicado;

2. icone positivo azul: servico aprovado

3. icone negativo vermelho: servico reprovado (Quando um servico é reprovado é
obrigatdrio inserir uma observacao de reprovacao).
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https://www.youtube.com/embed/ueuETkLsfBw?si=xEl0upodMh8Ys2fr

11. Para visualizar observacdes inseridas no vinculo do servico no plano clique no icone "i";
12. Caso deseja inserir uma observacao no servico clique no icone "!" no servico desejado;
13. Servicos reprovados abrirdao SS de inconformidade de acordo com a configuracao de

tratamento de inconformidade no cadastro do plano;

14. Apos realizar o check list clique no botdo "Concluir check list" (icone no canto superior

direito);

15. Confirme a conclusao do check list.

DUVIDAS
Duvida
Porque ao reprovar um item a
plataforma estd abrindo
automaticamente SS de

inconformidade?

Nao visualizo a opgdo de planos na
SS.

Quais usudrios podem realizar check
list?

Posso realizar check list de uma SS
off-line?

Mensagem:
"Erro ao concluir Check List - Itens
obrigatérios néo foram checados!"

Mensagem:
"Esta SS possui servicos obrigatdérios
ndo checados"

Solucao

No cadastro do plano é possivel
configurar o] tratamento de
inconformidades. E possivel
configurar para nao abrir nenhuma
SS, abrir uma SS para cada
reprovacao ou abrir uma SS com
todas as reprovacoes.

A SS nao estd designada para seu
usuario.

Somente usudrio do perfil técnico e
que esteja designado para a SS.

Sim. O usuario pode realizar a rotina
de check list de varias SS totalmente
off-line e depois realizar uma Unica
sincronizagao.

Existem servicos obrigatérios (com
barra lateral amarela) que ndo foram
checados (Aprovados ou Reprovados).
Para concluir o check list todos os
itens  obrigatérios  deverdo  ser
checados.

Existem servicos obrigatérios (com
barra lateral amarela) que nao foram
checados (Aprovados ou Reprovados).
Para encerrar a SS o usudrio devera
realizar a checagem de todos os itens
obrigatérios e em seguida clicar em
concluir o check list.

N° dos Direitos



Usuarios Técnicos

Inserir, Requisitar e Consultar
Produtos em SS

O APP permite que produtos possam ser inseridos em uma SS.

MODULO

Gestao Inteligente de Manutencao.

‘ PROCEDIMENTO EM VIiDEO

https://www.youtube.com/embed/HIKEOLMWtq0?si=TXH5RqcCNrFEf]xD

INSERIR PRODUTOS - OFF LINE

Para inserir produtos em uma SS siga 0s passos abaixo:

Acesse o APP;

Clique no menu "SS",

Localize a SS que deseja inserir produtos;

Clique na SS;

Clique em "Produtos";

Os produtos ja inseridos e nao enviados ao cloud serao listados. Até enviar os produtos ao
cloud o usuario podera editar a quantidade ou excluir itens;

Clique no botao +;

Utilize a barra de busca para filtrar os produtos por "nome, ID, cédigo";

9. Localize o produto e insira a quantidade desejada.

ok wNH

© N

ENVIAR PRODUTOS AO CLOUD - ON LINE

Até enviar os produtos ao cloud o usuario podera editar a quantidade ou excluir itens. Ao enviar os

produtos ao cloud os mesmos serao inseridos na SS e requisitados ao almoxarifado se houver
integracao com o modulo de estoque. Para enviar produtos ao cloud siga os passos abaixo:

1. Acesse o APP;


https://www.youtube.com/embed/H9KE0LmWtq0?si=TXH5RqcCNrFEfJxD

Clique no menu "SS";

Localize a SS que deseja inserir produtos;

Clique na SS;

Clique em "Produtos";

Os produtos ja inseridos e ndo enviados ao cloud serao listados;

Cligue no botao "Enviar produto" icone nuvem com seta para cima;

Confirme o envio dos produtos. Apds enviar nao sera possivel editar a quantidade via APP;

© oo NOU R WN

Aguarde a mensagem de sucesso.

CONSULTAR PRODUTOS NO CLOUD - ON LINE

Para consultar os produtos inseridos (ja enviados) em uma SS siga os passos abaixo:

1. Acesse o APP;
2. Clique no menu "SS";
3. Localize a SS que deseja inserir produtos;
4. Clique na SS;
5. Cligue em "Produtos";
6. Os produtos ja inseridos e nao enviados ao cloud serao listados;
7. Clique no botao "Consultar produtos" icone nuvem com logo UPSIM;
8. Os produtos ja enviados serao listados;
9. Aguarde a mensagem de sucesso.
DUVIDAS
Duvida Solucao N° dos Direitos
Quanto tempo demora para o cloud Apds o APP enviar os produtos ao -
enviar ao ERP a requisicao de cloud a plataforma poderd levar até 5
estoque? minutos para requisitar os produtos

ao ERP.



Usuarios Técnicos

Encerrar e Receber ou somente
encerrar SS

O APP permite que o técnico designado da SS possa recolher assinatura de recebimento
diretamente na tela do dispositivo. O encerramento e recebimento da SS é realizado em uma unica
etapa para fornecer ao técnico velocidade e dinamismo.

Encerrar: Finalizar todas as atividades de registros na SS alterando o status de "aberta" para
"encerrada". A assinatura do usudrio logado no APP (Assinatura cadastrada no cloud) sera exibida
no print da SS no campo "Encerrado por". Apés o encerramento de uma SS ndo é possivel editar o
conteldo da mesma. Para editar os dados é necessério reabrir a SS.

Receber: Aceite de uma SS ja encerrada. A assinatura coletada na tela do dispositivo é exibida no
print da SS no campo "Recebido por".

MODULO

Gestao Inteligente de Manutencao.

PROCEDIMENTO EM VIDEO

https://www.youtube.com/embed/NuaklYMW4Nc?si=GDvPz80GSHYCeluB

PROCEDIMENTO PASSO A PASSO

Para encerrar uma SS siga 0s passos abaixo:

Acesse o APP;

Cliqgue no menu "SS";

Localize a SS que deseja "Encerrar e Receber";

Clique na SS;

Veja as opcdes de "Encerrar e Receber" ou "Somente Encerrar".
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https://www.youtube.com/embed/NuaklYMW4Nc?si=GDvPz8oGSHYCeIuB

ENCERRAR E RECEBER

1. Cligue em "Encerrar e Receber";

2. Seré realizado as validacdes de encerramento. Caso algum item obrigatério nao tenha
sido atendido serd exibido mensagem;

3. Insira 0 nome da pessoa que esta recebendo a SS;

4. Peca para a pessoa assinar na tela do dispositivo na caixa branca. O usudrio podera
assinar com o dedo porém recomenda-se o uso de caneta capacitiva de ponta fina. Para
apagar e assinar novamente clique no icone "borracha";

5. Clique em "Encerrar".

caneta.png

Exemplo de caneta capacitiva ponta fina para dispositivos

WhatsApp-Image-2019-04-09-at-11.27.45-AM.jpegExemplo de tela de encerramento e recebimento
de SS

SOMENTE ENCERRAR

1. Cligue em "Somente Encerrar";

2. Serd realizado as validacdes de encerramento. Caso algum item obrigatério nao tenha
sido atendido sera exibido mensagem;

3. Caso o encerramento da SS passe pelas validacdes, elas sumird da tela de SS do técnico.
Ndo serd mais possivel consultar essa SS pelo aplicativo. Apds a sincronizacao, a SS sera
encerrada definitivamente no sistema.

Duvidas

Duvida Solucao

Nao visualizo a opgao "Encerrar Receber". A SS estd designada para outro técnico. Somente o usuario
designado pode encerrar a SS.

Mensagem: A validacdo estd ativa na unidade. Esta validacdo obriga

"SS sem avaliagdo. E necessario informar avaliacdo para que todas as SS abertas por humanos possuam o campo

encerrar a SS". "Avaliacdo Conclusao" preenchido. O usudrio devera
preencher o campo.

Mensagem: A validacgao estd ativa na unidade. Esta validacdo obriga

"SS sem horas lancadas. E necessario lancamento de gue todas as SS possuam horas lancadas. O usuario

horas trabalhadas para encerrar a SS". devera lancar horas trabalhadas.



Mensagem: A validacao estd ativa na unidade. Esta validagcdo obriga
"SS sem diagndstico lancado. E necessario lancamento de que todas as SS de tipos "corretivas" tenham lancamentos
diagnéstico para encerrar a SS". de diagnéstico. O usuério deverd lancar diagndsticos.

A assinatura do meu usuério nao é exibida no print da SS. Nao existe uma assinatura cadastrada no "Meu perfil".



Lancar horas técnicas no APP*

O APP permite o lancamento de horas técnicas trabalhadas, horas de deslocamento e horas
aguardando para inicio da execucao da manutencao. Nao é permitido encerrar SS com horas em
aberto.

MODULO

Gestao de Manutencao.

PROCEDIMENTO EM VIDEO

https://www.youtube.com/embed/i-PrOWaRr3U?si=msTUJxXAIUKOEmhiO

PROCEDIMENTO PASSO A PASSO

Para lancar horas no APP siga os passos abaixo:

Acesse 0 APP (caso seja o0 primeiro acesso, realize a sincronizacao completa);
Toque no menu "SS";

Localize a SS em que se iniciara o atendimento;

Toque na SS;

Toque em "Horas";

Toque em "Trabalhadas do técnico";

Selecione o tipo de hora (Deslocamento, Aguardando ou Trabalhada);
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Clique em "Iniciar Hora".
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DUVIDAS

Duvida Solucao


https://www.youtube.com/embed/i-Pr0WaRr3U?si=msTUJxAlUkoEmhiO




Usuarios Técnicos

Ativando servico de Localizacao
no APP

Através da funcionalidade de Geolocalizacao é possivel acompanhar a localizacao fisica do técnico
ao liberar o servico de localizagao do APP.

MODULO

Gestao de Manutencao

PROCEDIMENTO EM VIiDEO

https://www.youtube.com/embed/pij2kBybfJU?si=raAL-XyDgYmEXxw]N

PROCEDIMENTO PASSO A PASSO

1. Ative o servico de localizacao do seu android;

Na tela inicial do aplicativo, toque no menu sanduiche "trés pontos", localizado no canto
superior direito;

Toque em configuracdes;

Toque na opcao "Localizacao";

Toque no botao para ativar o monitoramento de localizacao;

Sincronize o aplicativo.
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DUVIDAS

Duvida Solucao Direitos

E possivel acompanhar o técnico em O acompanhamento é feito através do

deslocamento através do aplicativo? modulo Geolocalizacdo somente no
servico web. Clique aqui para mais
detalhes.


https://www.youtube.com/embed/piJ2kBybfJU?si=raAL-XyDgYmExwJN
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https://doc.sismetro.com/books/solicita%C3%A7%C3%B5es-de-servi%C3%A7o/page/consultando-geolocalizacao

