Integracao Pedido por
Transacao com o ERP Senior.

Esta integracao permite que os pedidos no ERP Senior que possuem determinada transacao
(produto e/ou servico) efetuem a abertura automatica de SS na plataforma SISMETRO. Cada pedido
integrado gera uma SS nova contendo o pedido.

MODULO

Gestao Inteligente de Manutencao.

ESPECIFICACOES TECNICAS

Sentido: Mao Unica ERP Senior -> SISMETRO
Consulta: Plataforma consome WebService para obter os itens dos pedidos.
Mecanismo: XML

WSDL: http://example.com/g5-senior-services/sapiens Synccom senior g5 co mcm ven pedidos?wsdl

Porta: ExportarPedido 4

Documentacao Senior: Clique aqui!

PROCEDIMENTO CLIENTE

Cadastro do sistema integrado

1. Cadastro do sistema integrado no ERP. Para mais informacdes. Cligue aqui!

EXECUTAR OS PROCEDIMENTO ABAIXO EM TODAS AS FILIAS QUE SERAO INTEGRADAS.

Configuracoes da integracao no ERP

1. No menu principal clique “Cadastro”;


https://web03.senior.com.br:39301/g5-senior-services/sapiens_Synccom_senior_g5_co_mcm_ven_pedidos?wsdl
https://documentacao.senior.com.br/gestaoempresarialerp/5.8.10/#webservices/com_senior_g5_co_mcm_ven_pedidos.htm%23ExportarPedidos
https://doc.sismetro.com/books/erp-senior/page/cadastro-de-sistema-integrado-no-erp-senior

Cligue em “Integracodes”;
Cligue em “Configuracoes de Tipos de Informacdes” (Cédigo da Tela: FOOOSXT);
No campo “Sistema” clique no icone lupa;
A lista de sistemas integrados serda exibida. Clique duas vezes na linha do cadastro do
sistema UPSIM;
No campo “Filial” cliqgue no icone lupa;
7. Alista de filiais sera exibida. Clique duas vezes na linha do cadastro da filial que deseja
integrar;
8. No campo “Informacao” selecione a opcgao “Pedidos";
9. Clique em “Mostrar”;
10. Marque o check box da linha “Tipo de Informacao” com a descricao “Pedidos”;
11. Na coluna “Situacao” insira “A”;
12. Tecle “Tab”;
13. O ERP emitird a mensagem “Deseja Atribuir Valores Para os Itens Selecionados”; Clique
na opcao “ltem atual”;
14. Clique em “Processar”;
15. O ERP emitird mensagem “Processo realizado com sucesso”;
16. Clique em “OK".
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Tela de configuracées de tipos de informacbes (Cddigo da Tela: FOOOSXT) no ERP Senior

Ativacao da Integracao no UPSIM

1. Solicite a equipe de suporte UPSIM que ative a integracao;

2. Informe os seguintes os dados abaixo;
1. Sigla do sistema no ERP Senior (devera ser a mesma sigla cadastrada dentro do

cadastro de sistemas integrados no ERP Senior);

Usuario responsavel Integracao no ERP Senior;

Password do usudrio responsavel pela integracdo no ERP Senior;

Listagem de empresas e filiais que serao integradas (Nome e ID ERP);

Cédigo da transacao de produto (ID ERP) que devera abrir SS no SISMETRO. TODOS

OS PEDIDOS COM ESSA TRANSACAO GERARAO SS NO SISMETRO;

6. Cdédigo da transacao de servico (ID ERP) que devera abrir SS no SISMETRO. TODOS
0OS PEDIDOS COM ESSA TRANSACAO GERARAO SS NO SISMETRO;

7. ID do tipo da SS que devera ser aberta no SISMETRO*;

8. ID da categoria de SS que devera ser aberta no SISMETRO*;

9. ID do tipo de atendimento da SS que deverd ser aberta no SISMETRO*;
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10. URL do Web Service de producao (Exemplo: https://web03.senior.com.br:39301). Caso
0 usuario ndo tenha esta informacao deve ser aberto um chamado na Senior
solicitando a mesma.

* Para localizar o ID do item desejado acesse "Configuracdes" (icone Engrenagem) e
cligue em "Parametros da SS";

PROCEDIMENTO EQUIPE SUPORTE

Cadastramento das empresas e filiais na plataforma

. Acesse as configuracdes da unidade (Menu engrenagem);
. Cadastre as empresas e filiais que serao integradas. Somente empresas e filiais com ID

ERP serao integradas;

. Cliqguem em "salvar".

Ativar a integracao na plataforma
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10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

Acesse o cadastro da unidade do cliente;

Cligue em “Integracoes”;

Clique em “Adicionar”;

Selecione o tipo de integracao “Pedidos Obter Itens”;

Selecione o Vendor/ERP “Senior”;

Insira o "Usudrio" e "Password";

Insira a Sigla "UPSIM";

Insira no "parametro 1" o ID da transacdo de produto que abrird SS. TODOS OS PEDIDOS
COM ESSA TRANSACAO GERARAO SS NO SISMETRO;

Insira no "parametro 2" o ID da transacdo de servico que abrird SS. TODOS OS PEDIDOS
COM ESSA TRANSACAO GERARAO SS NO SISMETRO;

Insira no "parametro 3" o ID do tipo da SS que serd aberta;

Insira no "parametro 4" o ID da categoria que sera aberta;

Insira no "parametro 5" o ID do tipo de atendimento;

Insira a URL do cliente no campo EndPoint WebService. Exemplo:

https://web03.senior.com.br:39301

Insira a URL do cliente no campo EndPoint Confirmacao. Exemplo:

https://web03.senior.com.br:39301

Insira o EndPoint UPSIM. Exemplo:

http://dev.sismetro.com:5000

Insira as observacoes da integracao;


https://web03.senior.com.br:39301/
https://web03.senior.com.br:39301/g5-senior-services/sapiens_Synccom_senior_g5_co_int_varejo_clientes
https://web03.senior.com.br:39301/g5-senior-services/sapiens_Synccom_senior_g5_co_int_geral_exportacao
http://dev.sismetro.com:5000/

17. Selecione o tipo da integracao: “Total”;
18. Ative a opcao “Registrar Logs”;
19. Clique em “Salvar”.

Observacoes

e N3ao é necessario inserir o EndPoint no final da URL;

e A primeira sincronia com o ERP devera ser realizada com o tipo de integracao“Total”
ativada. Apds a sincronia total ser realizada a integracao deverd ser alterada para
"Parcial".

GATILHOS DE EXECUCAO DO SERVICO

Temporal: O servico é executado a cada 5 (Cinco) minutos.

VALIDACAO DE EXECUCAO DA INTEGRAGCAO

Tipo da integracao: 29
Vendor: 3

Status: 1

CHAVE DE UNICIDADE DE REGISTRO

Chave de unicidade no ERP: codEmp + codFil + numPedido

Chave de unicidade na plataforma: unit + codEmp + codFil + nhumPedido

Comportamento do WebService: O pedido é Unico por empresa e filial. O WS exporta todos os

itens do pedido requisitado.

Comportamento da plataforma: O integrador consulta no WS todos os pedidos e abre uma SS

para os pedidos que possuirem transacao de produto e/ou servico configuradas na integracao

(Pardmetro 1 e Parametro 2).

Na consulta de pedidos alterados a plataforma consulta todos os pedidos e registra as alteracoes

dos pedidos gue estao na plataforma (Pedidos que nao estdao na plataforma sao desprezados).

PARAMETROS DE REQUISICAO

Parametro de Requisicao Campo Tela



user

password

IdentificacaoSistema

CodEmp

CodFil

Usuario.

Password.

Sigla.

ID ERP da Empresa.

ID ERP da Filial.

ATRIBUTOS DE RESPOSTA REGISTRADOS

Parametro de Resposta

dadosGerais.numPed

dadosGerais.tipPed

dadosGerais.tnsPro

dadosGerais.tnsSer

dadosGerais.datEmi

dadosGerais.codCli

dadosGerais.obsPed

sequencialtem

codigoProdutoServico

DescricaoProdutoServico

Cadastro unidade -> Integracoes.

Cadastro unidade -> Integracoes.

Cadastro unidade -> Integracoes.

Configuracdes -> Empresa.

Configuracdes -> Filial.

Campo Atualizacao Cadastral Tela

Ndmero do Pedido. Sim. SS -> Pedidos.
Tipo do pedido. Sim. SS -> Pedidos.
Transacgao de produto. Sim. SS -> Pedidos.
Transacao de servico. Sim. SS -> Pedidos.
Data de emissao. Sim. SS -> Pedidos.
Cliente. Sim. SS -> Inclusao

A SS é aberta para o cliente
do pedido de acordo com
os parametros configurados
nos parametros da

integracao.

Observacoes do pedido. Sim.
Item do pedido. Sim.
ID ERP do produto ou Sim.
servico.

Quando produto ou servigo
é encontrado na plataforma
o ID SISMETRO também é
registrado.

Descrigdo do produto ou Sim.

servigo.

SS -> Pedidos.

SS -> Pedidos.

SS -> Pedidos.

SS -> Pedidos.



DescricaoDerivacao

precoUnitario

quantidadePedida

unidadeMedida

dataEntrega

complemento

DUVIDAS

Duvidas

E necessario contatar a equipe de
suporte da  Senior

operagao?

Esta documentacdo é valida para GO

UP e ERP Full?

Concatenado com a
descricao do produto

(Separado por traco).

Preco unitério.

Quantidade.

Unidade.

Previsdo.

Complemento.

Solucao

ambos.

E necessario reiniciar o servidor apés = N&o.

efetuar o procedimento?

Revisao #13

Criado 2020-02-29 16:44:01 UTC por Alex Franga
Atualizado: 2020-03-26 21:59:01 UTC por Alex Franca

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

Ndo. O usuério do ERP pode efetuar a
esta operacao sozinho.

Sim. O procedimento é o mesmo para

Direito

SS -> Pedidos.

SS -> Pedidos.

SS -> Pedidos.

SS -> Pedidos.

SS -> Pedidos.

SS -> Pedidos.



