Configuracao de Planos de
Servicos

Os planos de servicos sao importantes ferramentas para gestao de manutencao. No SISMETRO,
eles estarao disponiveis para serem vinculados em patriménios gerando automaticamente SS
(Solicitacdes de Servicos) na data agendada ou inseridos manualmente em SS avulsas. Os planos
agilizam o registro de execucao de servicos e de consumo de produtos visto que é no formato
checklist evitando assim digitacoes. Aplicacdes:

Agendamento automatico de plano: Ao realizar o vinculo do plano com o um patriménio o
software efetuara o agendamento dos servicos. Na data agendada o plano abrird uma SS para a
realizacao dos servicos.

Inserir em SS avulsa: O usuério poderd inserir um plano em uma SS evitando assim ter que
digitar os servicos e produtos.

Um plano de servico pode ser utilizado para "N" patriménios.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO

Menu CQ -> Planos de Servico

INCLUSAO E CONFIGURAGCAO DE PLANOS DE SERVICOS

Para configurar um plano siga 0s passos abaixo:

1. Siga o caminho padrao;

2. Cligue em "adicionar"

3. Preencha os campos obrigatérios (em negrito) e os complementares para realizar o
cadastro;
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Caso necessario, consulte as tabelas abaixo que simplificam alguns campos:



Campo

Titulo do Plano

Empresa

Categoria do plano

Tipo do Plano

Checkbox "Prioritario com
bloqueio"

Tipo de Tecnologia

Marca e modelo

Obrigatoério Tipo

Obrigatério

Obrigatério

Opcional

Obrigatério

Opcional

Opcional

Opcional

Text

Select/Text

Select/Text

Select

Select

Select/Text

Select/Text

Operacao

Campo destinado ao nome
do plano de servico,
exemplo: inspecao semana,
limpeza da éarea, troca de
pecas, etc.

Permite designar a qual
empresa o plano se
destina, possibilitando os
apontamentos seguintes.

Campo permite designar o
plano a uma categoria, por
exemplo: industrial,
manutencao, etc. Para isso
serd necessario o pré
cadastro da categoria. Caso
haja duvida sobre este
tépico especifico, clique

aqui.

Os tipos de planos se
dividem em trés: normal,
padrao incluido em todas
as SS ou plano 52
semanas.

Cria um plano prioritario
que deve ser concluido
antes do preenchimento do
checklist do plano atual.

Campo permite direcionar o
plano para um tipo de
tecnologia especifico.
Todas alteracdes realizadas
no plano serao aplicadas ao
equipamentos aqui
vinculados. Caso nenhum
tipo de tecnologia seja
selecionado o plano poderd
ser utilizado em
patriménios de qualquer
tipo.

E possivel travar o plano
por marca e modelo. Caso
nenhuma marca e/ou
modelo seja selecionada o
plano podera ser utilizado
em patrimdnios de marca.
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Tipo de SS

Agendar aos finais de
semana

Evolucdo de SS

Técnico designado

Obrigatério

Obrigatério

Opcional

Opcional

Select

Select

Select

Select

Campo define o tipo da SS
que o plano abrira via
agendamento automaético.
Caso haja duvidas sobre
como ativar os tipos de SS

na plataforma, clique aqui.

Permite selecionar a opcao
de agendamento para finais
de semana:

1. SIM. Agendar
finais de
semana;

2. NAO Agendar no
domingo;

3. NAO Agendar no
sabado e
domingo.

Permite definir o tipo da
evolugcao em que a SS
abrird automaticamente.

Caso o plano necessite ser
sempre direcionado para a
mesma pessoa, selecione o
"técnico designado";

No tépico "execucao" selecione a opcao de periodicidade que deseja aplicar ao plano:
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Campo

Obrigatério

Tipo

Operacao
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Ao atingir dias

Select

Para que o plano abra um
SS a cada "x" dias utilize a
opgao "ao atingir dias".
Insira a periodicidade de
abertura.

Exemplo: A cada 60

dias o plano abrira

um nova SS.
Selecione a forma de
reagendamento:

1. Utilize a opgao
"abrir SS" para
que o plano
efetue o
reagendamento
junto com a
abertura da SS
atual.

Exemplo: O
plano abriu uma
SS em
08/10/2019 com
periodicidade de
execucao de 60
dias. No dia
08/10/2019 o
plano ja efetuou
0 proximo
agendamento
para
08/12/2019.

2. Utilize a opcao
"fechar SS" para
que o plano
efetue o
reagendamento
em funcao da
data de
encerramento
da SS.

Exemplo: O
plano abriu uma
SS em
08/10/2019 com
periodicidade de
execucao de 60
dias. No dia
15/10/2019 a SS
foi encerrada e
o plano entao
efetuou o
préximo
agendamento
para
15/12/2019.

3. Utilize a opcao
"concluir check
list" para que o
plano efetue o
reagendamento
em funcdo da
data de



Plano mensal com dia fixo

Checkbox "Obrigar ter um
conrole vinculado ao plano"

Campo

Opcional

Obrigatério

Select
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Select

Tipo

Para que o plano abra uma
SS mensalmente em um dia
"x" utilize a opgao "plano
mensal com dia fixo".
Selecione o dia que a SS
serd aberta mensalmente.

Para que o plano obrigue
ter um controle para
efetuar o vinculo com um
patriménio marque a opcdo
"obrigar ter um controle
vinculado no plano". Esta
opgdo permitird que o
plano monitore tanto o
controle como a
periodicidade em dias do
plano. A SS serd aberta
quando um dos dois ocorrer
primeiro;
Exemplo: O plano
tem periodicidade
de execucdo de 60
diase o
equipamento possui
um controle de
horas vinculado para
executar a cada 250
horas de trabalho. A
SS sera dispara a
cada 60 dias ou a
cada 250 horas
trabalhadas o que
ocorrer primeiro.

Operacao



Dias de Tolerancia para

execuacdo

Com para de maquina

Abrir SS triada

Incluir produtos

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Text

Select

Select

Select

Para que o plano tenha um
prazo de execucao utilize a
opcao "dias de tolerancia
para execugao".
Exemplo: Apds
abertaa SS o
usuario terd "X" dias
para encerra-la para
que seja
considerada como
concluida dentro da
tolerancia. Caso o
usudrio encerre a SS
apés "X" dias a
mesma sera
considerada
concluida fora da
tolerancia.

Selecione este campo para
que o plano abra a SS ja
com parada de maquina em
aberto.

Selecione este campo para
que o plano abra a SS ja
triada.

Selecione este campo para
que o plano insira os
produtos automaticamente
a abertura da SS.



Inconformidade no Opcional Select Selecione uma das opgoes
Checklist de "inconformidade no
check list":

1. "Nenhuma". Ao
reprovar itens
no check list
nenhuma acao
serd tomada;

2. "Abrir uma SS
para cada
inconformidade"
. Para cada item
reprovado no
check list serd
aberto uma SS
filha do tipo
inconformidade;

3. "Abrir uma SS
para todas as
inconformidades
", Serd aberto

uma SS filha
contendo todas
as
inconformidades
(itens
reprovados no
check list).
Imprimir na SS Opcional Select
Imprimir com Marca D'adgua Opcional Text
Gravidade, urgéncia e Selecione a opcao de GUT
tendéncia que o plano ird aplicar ao

abrir uma SS.

1. Gravidade: caso
exista uma
gravidade
atribuida no
cadastro do
patrimonio este
campo sera
ignorado na
abertura da SS;

2. Urgéncia: a
urgéncia em
atender a SS;

3. Tendéncia: em
quanto tempo a
ocorréncia da
SS ird piorar.



Observacao do plano Opcional

Incluir texto Opcional
automaticamente em

"Servicos a realizar /

Detalhar Problema" da SS:

Incluir texto Opcional
automaticamente em

"Avaliacao / Conclusao" da

SS:

EDICAO

Text

Text

Text

Campo permite inserir as
"observacées" do plano;

Utilize a caixa "incluir texto
automaticamente em
Servicos a realizar /
Detalhar Problema da SS"
para inserir o contetddo que
serd lancado em toda SS
aberta pelo plano;

Utilize a caixa "incluir texto
automaticamente em
Avaliagdo / Conclusao da
SS" para inserir o contetido
que sera lancado em toda
SS aberta pelo plano.

Ao seguir o caminho padrao o usudrio terd acesso a listagem de cadastros. Para editar um plano

cliqgue no nome.
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*Obs.: TODAS AS CONFIGURACOES REALIZADAS NO PLANO DE SERVICO SAO APLICADAS A TODOS

0S EQUIPAMENTOS QUE POSSUIREM VINCULO AO PLANO!

PATRIMONIOS VINCULADOS

No rodapé da tela de edicao do plano algumas opcodes estarao disponiveis:
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Campo



Vinculados Lista todos os patrimdnios em que o plano esteja
vinculado. Algumas opcoes estao disponiveis neste campo:

image.png Botédo "link" direciona o usuario
ao cadastro do patriménio.

image.png Botdo "status" possibilita
pausar/despausar um plano.
Quando piscando, significa que o
plano esté pausado. Caso haja
duvidas sobre como

pausar/despausar planos de
servico, clique aqui.

Filial permitida Este campo possibilita liberar mais de uma filial para o
plano de servico.

Categorias do plano Este campo possibilita liberar mais de uma categoria para
o plano de servico.

CATEGORIA DO PLANO

A categoria do plano serve para filtragem de planos, na lista de planos de servico. Para adicionar

uma categoria clique aqui.
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DESATIVAR/ATIVAR

Para desativar um servico:

1. Siga o caminho padrao e clique no icone verde, no campo acao, no canto direito do
cadastro.

Quando um cadastro estiver inativo nao estara disponivel para utilizacao. Para ativar, siga os
passos:

1. Utilize o filtro "Desativados";
2. Clique no icone cinza em formato "v", no campo acao, no canto direito do cadastro;
3. Cliqgue em "Ok" e utilize o filtro "Ativos" para visualizar o cadastro restaurado.

EXCLUIR/RESTAURAR

Para excluir um servico:

1. Siga o caminho padrao e clique no icone em formato de "X", no canto direito do cadastro;
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2. Clique em "Sim, quero excluir!" para o Alerta de Exclusao.

Quando um cadastro estiver excluido nao estara disponivel para utilizacao. Para localizar os
cadastros excluidos, siga os passos:

. Utilize o filtro "Excluidos" na secdo de filtros;
. Cligue no icone vermelho, no canto direito do cadastro;

1
2
3. Clique em "Sim, quero restaurar" para a o Alerta de Restauracao;
4. Clique em "Ok" e utilize o filtro "Ativos" para visualizar o cadastro restaurado.

DUVIDAS

Duvida

Solucao

Direito

Nao visualizo a opgao Plano de Usuario sem direito. Solicite para o 236
Servico no menu CQ. ADM adicionar o direito em seu

usuério.
Nao consigo incluir um novo plano / Usuario sem direito. Solicite para o 237
Nao visualizo o botdo Adicionar. ADM adicionar o direito em seu

usuario.
Nao consigo efetuar a exclusao de Usuério sem direito. Solicite para o 239
servicos do plano ADM adicionar o direito em seu

usuario.
Nao consigo visualizar os planos de Usuario sem direito. Solicite para o 240
servico. ADM adicionar o direito em seu

usuario.
Nao consigo vincular um plano de Usuario sem direito. Solicite para o 326
servico a uma SS / Solicitacao de ADM adicionar o direito em seu
Servico usudrio.
Nao consigo realizar o check de Usuério sem direito. Solicite para o 327
servicos dentro da SS de plano ADM adicionar o direito em seu

usuario.
Nao consigo vincular o plano ao Usuario sem direito. Solicite para o 331

equipamento / patriménio.

ADM adicionar o direito em seu
usuario.



Nao consigo designar um técnico
especifico como técnico designado do
plano de servico.

Revisao #24

Usudrio sem permissao de "todas as
categorias" ou sem permissao da
categoria do tipo de tecnologia do
plano.

Atribua a categoria correspondente ao
tipo de tecnologia do plano ou atribua
a opgao "todas as categorias" caso o
plano nao possua um tipo de
tecnologia vinculado. Para editar a
categoria no perfil do usuéario,

consulte como editar clicando aqui.
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