CQ | Controle de
Qualidade

O meu de Controle de Qualidade permite configurar funcionalidades que complementam as rotinas
do sistema.

e Controles

o Cadastro e configuracao de Controles

Duvidas e Respostas - MPGEN

o

Leituras Manuais*

o

Leituras Automaticas*

o

Cadastro e configuracao de Controle de Abastecimento

o

e Gestor de Biblioteca

o Biblioteca

o Categoria de biblioteca

e Planos de Servicos

o Configuracao de Planos de Servicos

o Vinculando servicos ao Plano de Servicos (Estruturando Checklist)

o Vinculando Plano de Servico ao Patrimdnio

o Adiamento de planos

e Gestor de Documentos

o Cadastro de categorias e documentos




Controles

Os controles tém a funcado de registrar dados coletados com uma frequéncia determinada como,
condicoes de operacao, condicdoes ambientais, horimetro e quaisquer parametros que necessitem
ser coletados e registrados. De acordo com a periodicidade configurada no controle o SISMETRO
gerara requisicoes de leituras para o usudrio inserir os dados coletados.



Controles

Cadastro e configuracao de
Controles

Os controles sao utilizados como gatilhos para disparo de planos de servicos, ou seja, € possivel
configurar que um plano seja executado a cada “X"” horas de trabalho do equipamento ou “Y”
unidades produzidas. O controle "corre" em paralelo a periodicidade de execucao do plano, sendo
disparado pelo gatilho que for atingido primeiro.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO

Menu CQ -> Controles -> Listagem

INCLUSAO

Para realizar o cadastrado de um novo controle basta seguir os passos abaixo:

1. Siga o caminho padrao;

2. Clique em "Adicionar";

3. Preencha os campos obrigatérios (em negrito) e os complementares para realizar o
cadastro;

image.pngTela de cadastro de controles

Caso necessario, consulte a tabela abaixo que simplifica todos os campos:
Campo Obrigatério Tipo Operacao

Nome Obrigatério Text Campo destinado ao nome
do controle, exemplo:
horimetro veiculo x,
abastecimento,
temperatura, etc.



Solicitante

Localizacdo

Patrimonio

Categoria

Tipo Variavel de Controle

Obrigatério

Opcional

Opcional

Obrigatério

Obrigatério

Select/Text

Select/Text

Select/Text

Select

Permite designar a qual
solicitante o controle se
destina, possibilitando os
apontamentos seguintes.

Seleciona a localizagdo em
que o equipamento se
encontra. Para isso sera
necessario o pré cadastro
da localizacdo vinculada ao
solicitante. Caso haja
duvida sobre este tépico

especifico, clique aqui.

Apontando o patrimonio
neste campo, o controle
serd vinculado
automaticamente a todos
os patrimoénios deste
solicitante.

Campo possibilita
selecionar a qual categoria
pertence esse controle,
exemplo: abastecimento,
veiculos, elétrica, etc.


https://doc.sismetro.com/books/cadastro/page/localizacao

Tipo do controle Obrigatério Select Campo permite selecionar o
tipo do controle, por
exemplo: constante
hoddémetro, saida/consumo,
etc. De acordo com o tipo
do controle, novos campos
estarao disponiveis para
mais ajustes.

1. Minimo e/ou
Maximo:
Permite
configurar
limites que,
quando
ultrapassados,
geram alertas
automaticos
(Exemplos:
Temperatura de
uma sala,
pressao de uma
rede e corrente
elétrica de um
motor);

2. Totalizador:
Tipo proéprio
para controlar
totalizacoes
(Exemplos:
Horimetro,
toneladas
produzidas,
unidades
produzidas);

3. Aprovado ou
Reprovado: Este
tipo é utilizado
para controles
que podem
possuir apenas
dois status.
Além do status
pode ser
registrado um
alerta ou
observacao
(Exemplos:
Status do
sistema
supervisério,
deteccao de
vazamentos e
analises
qualitativas);

4. Composto:
Controle que
permite criar
cédigo
customizado em
tela cruzando
“N" controles e
aplicando



Tipo de leitura

Periodicidade

Medida

Alerta

Visualizacao de leituras
zeradas

Observacobes

TIPOS DE CONTROLE

Id controle

Obrigatério Select
Obrigatério Text
Obrigatério Select
Opcional Text
Obrigatério Select
Opcional Text
Nome
APROVADO/REPROVADO

MINIMO/MAXIMO

TOTALIZADOR

SAIDA/CONSUMO

CONTROLE COMPOSTO

CONSTANTE - CONTROLE COMPOSTO

Seleciona o tipo da leitura,
em grande parte, se trata
de leitura manual.

Qual o periodo de
atualizacao dessa leitura?
Dias, horas, minutos?
Campo possibilita apontar
em numero a periodicidade
da leitura.

Campo possibilita
selecionar a medida a ser
utilizada na leitura. Campo
necessita de pré cadastro,
caso haja duvida sobre este
tépico especifico, clique

aqui.

Campo pemite configurar
um alerta o atigir "x" valor
de leitura.

Campo possibilita
informacdes adicionais
sobre o controle.

Descricao

Identificador basico de aprovado ou
nao aprovado.

A leitura deve estar entre um valor
minimo e um valor maximo.

A leitura é somada ao valor total
acumulado do controle.

Leitura de saida ou consumo de um
item.

Retorna um valor baseado em
féormulas e composto por outros
controles.

Variavel fixa para base de célculo de
outro controle composto.


https://doc.sismetro.com/books/menu-configuracoes/page/incluir-medida

10

11

12

21

22

23

DUVIDAS

Duvida

Ao pausar o plano o controle pausa
também?

Nao consigo visualizar os controles e
a listagem de leituras.

MEDIA Média de leitura, utilizado
principalmente por integragao de
controles ou controle composto.

SOMATORIA Somatéria de leitura, utilizado
principalmente por integracao de
controles ou controle composto.

MAXIMA A leitura deve estar abaixo do valor
maximo definido.

MiNIMA A leitura deve estar acima do valor
minimo definido.

HORIMETRO DIARIO A leitura deve ser o total de horas
trabalhadas do dia, serd somada ao
total de horas trabalhadas.

HODOMETRO A leitura é a quilometragem total do
hodoémetro do veiculo.

RESERVATORIO DE COMBUSTIVEL A leitura serd a quantidade de litros
retirados do reservatorio.

HORIMETRO TOTALIZADO A leitura é o valor total de horas
trabalhadas do equipamento desde
sua ativagao.

CONTROLE COMPOSTO FILIAL Os dados sdo agrupados por filial.

Solucao Direito

Nao. O controle realiza leituras -
especificas, portanto, o plano de

manutencao pode ser pausada, mas o

controle continuara a contabilizar

leituras e abrir SS de acordo com sua

configuracgdo.

Usuario sem direito. Solicite a um 249
Administrador da unidade a liberacao 349
dos direitos especiais. 366



Controles

Duvidas e Respostas - MPGEN

‘ Respostas dos questionamentos Ricardo MPGEN | Sismetro:

1. Tem algum video de implantar os controles por tempo tipo 30 dias, 180 dias,
365 dias, 730 dias etc.?

R: Video demonstrativo gravado em resposta as perguntas enviadas, sugestao assistir primeiro
video e consultar respostas descritas abaixo em caso de duvida:

https://www.youtube.com/embed/Ecp0qUJSn-87?si=CHafR1x9sletsNm8

Em resumo a pergunta 'l', cada periodicidade de execucao diferente exige um plano especifico.
Exemplo:
image.png

Cada plano porém, pode ser aplicado a 'N' patriménios.

1.1 Controle por Horimetro?

R: Cada patrimbnio cadastrado, deve possuir seu préprio Controle, a configuracao de vinculo do
Plano + Controle é feita dentro do cadastro do Patrimonio.

image.png
e A configuracao do vinculo é feita na aba 'Planos Vinculados':
Imagem 1: Configuracdo de Plano de Servico (apenas periodicidade em dias):image.png

Imagem 2: Configuracédo de Plano de Servico + Controle (periodicidade em dias ou em horas):
image.png

Tabela explicativa das colunas e campo de configuracao de vinculo de plano.

Campos da Tabela de Plano de Servico Funcao


https://www.youtube.com/embed/Ecp0qUJSn-8?si=CHafR1x9s1etsNm8
https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2024-07/whs9MukZ7Qv2rpmN-image.png
https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2024-07/WHiLalw2BZRanGyM-image.png
https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2024-07/gVSAAxyzzl7HDvX7-image.png
https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2024-07/R7YeqHRLDhnRKs7Q-image.png

Dias Periodicidade do plano de servico em dias (ciclo de
abertura automatica)

Ultima execucdo Data da ultima SS do plano executada pelo SISMETRO

Data inicio ou reinicio Data de referéncia para calculo da 'Previsao', serd somado
os 'Dias' da periodicidade do plano sobre a 'Data inicio ou
reinicio' para resultar a data 'Previsdo' de abertura da SS
de Plano

Botao Azul Calculadora (4 sinais) Pode ser utilizado para aplicar diretamente a data
desejada de abertura da SS para que o sistema sugira a
data de inicio automaticamente.

Tabela explicativa das colunas e campo de configuracao de vinculo de plano.

Campos da Tabela de Controle Funcao

Previsto com Préxima manutencdo serd gerada automaticamente
quando o 'Total atual' for >= ao 'Previsto com'.

Disponivel Quantidade de horas disponivel a trabalhar. E o produto de
(Previsto com - Total atual)

Total atual Valor atualizado do horimetro, equivalente a ultima leitura
coletada do controle.

Total ultima exec Valor do controle no momento que foi aberto a ultima SS
de preventiva do Plano.

Executar com Ciclo de horas em que o controle devera gerar SS
automaticamente.

2. E como fago para SS recorrentes, fazer quando uma encerra ja abre a nova
automaticamente

R: Nao ficou claro sua duvida, Respondido parcialmente no video demonstracao, preciso de mais
informacoes.

3. E necessario um plano de 30 dias para cada patriménio, um de 180 para cada
patrimonio, e assim por diante....?

e 3.1 Ou posso criar um plano sendo
e 30 dias janeiro = 'N' 20 GERADORES
e 30 dias fevereiro = 20 GERADORES
e Ate 30 dias dezembro



Ai coloco os equipamentos de janeiro dentro do 30 dias janeiro

Os de fevereiro do 30 dias fevereiro

E assim por diante

Mesma ideia para 180 365 730 etc.

Nao nos importa o dia mas o mes que ele atua o controle.

R: Nao ficou claro a sua duvida, posso entender de duas formas, vou responder
seguindo as duas interpretacoes:

1: Cada gerador possui uma manutencao MENSAL, 12 SS's de preventiva em 365 dias / 1 ano;

2: Cada geradora é previsto a execucdo em um MES do ANO, ou seja, 1 SS de preventiva em 365 /
1 ano;

e Caso 1: E possivel implementar o cronograma mensal de manutencdes com um cadastro
Unico de plano de servico com periodicidade de 30 dias. Nao é necessario um plano
para cada patrimonio, mas um vinculo do plano unico em cada patrimonio.

e Caso 2: Pode ser feito um plano de 365 dias e vinculado a cada patrimdnio colocando a
data inicio no més padrao de abertura de SS's. Por exemplo Ger. 1, 2 e 3 abrem em
Janeiro, Ger. 4, 5 e 6 abrem em Fevereiro, Ger. 7, 8 e 9 abrem em Marco, etc..
Para seguir com essa configuracao basta no vinculo do plano de servico do patrimonio
inserir a data inicio com o més desejado para compor o cronograma.

Para informacdes detalhadas de como executar essa configuracao passo-a-passo vou deixar um
video tutorial e a documentacao padrao do SISMETRO.

TUTORIAL EM VIDEO

https://www.youtube.com/embed/takr-62WuWk?si=0ieY dN-Ntp7kRX4

VINCULAR CONTROLE AO PLANO DE SERVICO

Para que o controle execute a abertura de SS é necessario que esteja vinculado a um Plano de
Servico. Nao é possivel incluir controles aos patriménios sem gue estejam vinculados a um Plano
de Servico. Caso haja duvida sobre como criar e vincular Planos de Servigos aos patriménios, clique

aqui.
Para vincular o controle ao Plano de Servigo, siga 0s passos:

1. Localize o patriménio via Arvore de Patriménios ou na Listagem de Patrimonios;


https://www.youtube.com/embed/takr-62WuWk?si=OieY_dN-Ntp7kRX4
https://doc.sismetro.com/books/controle-de-qualidade-cq/page/configuracao-de-planos-de-servicos

image.png
2. Ap6s abrir o cadastro, localize a aba "Planos vinculados" ao final da pagina;
image.png

3. No campo "Incluir plano de servico" e "controle", digite o nome o ID corresponde ao plano
e controle a serem vinculados ao patriménio conforme exemplo abaixo:

image.png
4. Apés clicar em "incluir", a tela exibird o controle vinculado ao plano de servico:

image.png

CONFIGURANDO START DO CONTROLE

Para que o controle realize a abertura de uma SS é necesséario apontar algumas informacdes apds
sua inclusao ao plano.

1. No campo "Executar com" aponte o valor em que o controle necessita abrir a SS;
2. No campo "Total Ultima execucao" aponte o total da ultima execucdo da leitura realizada
no patrimdénio;

Exemplo:
Executar com:

e Quantas horas de trabalho o patrimoénio precisa atingir para que a SS seja executada?
e Quantos quilébmetros o patrimonio precisa contabilizar para que a SS seja executada?

DUVIDAS
Duvida Solucdo Direito
Ao pausar o plano o controle pausa Nao. O controle realiza leituras -
também? especificas, portanto, o plano de

manutencao pode ser pausada, mas o
controle continuara a contabilizar
leituras e abrir SS de acordo com sua
configuragao.


https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2022-12/38n1VT8k30PXcyvB-image.png
https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2022-12/320oJ058LtF0GV7Z-image.png
https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2022-12/byCCQvGyBnP55pKc-image.png
https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2022-12/YDVR5GvTCXJE7jUE-image.png

| eituras Manuais*

As leituras manuais se tratam das leituras realizadas pelo técnico responsavel diretamente ao
equipamento.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO

Menu CQ -> Controles -> Leituras Manuais

INCLUSAO

Apds seguir o caminho padrao:
1. Informe o Cédigo do Cracha do técnico. Caso haja duvidas sobre este tépico em
especifico, consulte como editar o cadastro do usuario clicando aqui.
2. Preencha a filial e cligue em "Confirmar";
3. A tela abaixo sera exibida:

image.png

DUVIDAS

Duvida Solucao Direito


https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2022-12/jNZI24lfa8Lr4adU-image.png

| eituras Automaticas*

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO

Menu CQ -> Controles -> Leituras Automaéticas

INCLUSAO

‘ DUVIDAS

Duvida Solucao Direito



Controles

Cadastro e configuracao de
Controle de Abastecimento

Controle de abastecimento de veiculos integrado ao mdédulo de estoque. Centro estocador de
combustivel integrado a controle lancamentos de leituras de abastecimento. Para dar sequéncia
a0 passo a passo solicite ao suporte a preparacao do ambiente.

MODULO

Gestao de Manutencao.

1. CRIANDO O CENTRO ESTOCADOR

1. Siga o caminho: Menu Configuracdes -> Classes/Categorias -> Adicionar;
1.1. Nomeie o centro estocador, exemplo: "Reservatdrio de combustivel";
1.2. Selecione o tipo: "Centro Estocador (depésito)";

1.3. Selecione a Filial;

image.pngClique para ampliar

1.1 LIBERANDO CENTRO ESTOCADOR PARA USUARIO

1.2. Siga o caminho: Cadastro Usuario -> Listagem;
1.3. Selecione o usuério;

1.4. Na aba de roda pé "Centro Estocador" -> Selecione o Centro Estocador que o usuario tera
acesso -> Cliqgue em "Incluir";

image.pngClique para ampliar

2. ADICIONANDO PRODUTO - COMBUSTIVEL


https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2023-02/azVTdrwj7JrqBZo7-image.png
https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2023-02/33Q2sPYcVWnFd6GD-image.png

2.1. Siga o caminho: Menu Cadastro -> Produtos -> Adicionar (caso haja duvidas sobre, consulte:

Produto);
2.2. Preenche o nome do combustivel, exemplo: etanol, diesel, gasolina, etc;

2.3. Aponte a empresa;

2.4. Em 'tipo de medida', selecione "LITRO" (caso haja duvidas sobre, consulte: Tipo de Medidas);

2.5. Em 'categoria’, selecione "ABASTECIMENTO" (caso haja dudvidas sobre, consulte: Categoria);
2.6. Em 'tipo do combustivel', selecione "COMBUSTIVEL".

image.pngClique para ampliar

3. ADICIONANDO SALDO AO COMBUSTIVEL

3.1. Siga o caminho: Menu Estoque -> Almoxarifado -> Adicionar;
3.2. Aponte o centro estocar, o produto (item) e o saldo do produto (estoque atual).
image.pngClique para ampliar
3.3. Inclua um preco médio do produto para alcancar indicadores de consumo:
Necessario direito: 690 - INCLUIR PRECO NO ALMOXARIFADO

image.pngExemplo de tela com op¢éo para adicionar novo preco

4. ATIVAR MODULO DE COMBUSTIVEL NO PATRIMONIO

4. Siga o caminho: Menu Cadastro -> Patrim6nio -> Editar -> Controles;
4.1.Na aba "Controles", clique no icone de bomba de combustivel,;

4.2. Em "Tipo de calculo" selecione o céalculo a ser realizado, por exemplo: 'consumor dividido por
horimetro' ou 'hodémetro dividido por consumo’;

4.3. Clique em "Sim, continuar!". Dois controles serao vinculados automaticamente ao patriménio,
do tipo "saida/consumo" e "horimetro totalizado".

Talvez seja necessario a liberacao do direito: 669 - PATRIMONIO ATIVAR CONSUMO DE
COMBUSTIVEIS

image.pngClique para ampliar


https://doc.sismetro.com/books/cadastro/page/cadastro-de-produto
https://doc.sismetro.com/books/menu-configuracoes/page/incluir-medida
https://doc.sismetro.com/books/menu-configuracoes/page/incluir-classescategorias
https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2023-02/6EVVJbHs9C33unt9-image.png
https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2023-02/0buu2YS7ALBMmQ2R-image.png
https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2023-07/nexjmqVKuknMJSsu-image.png

5. LANCANDO ABASTECIMENTO

Para dar sequéncia é necessario a liberacao de alguns direitos especiais. Caso haja duvidas sobre

este tépico, clique aqui.

Necessario direito: 673 - ABASTECIMENTO DE VEICULO

Necessario direito: 674 - ABASTECIMENTO DE VEICULO COM DATA RETROATIVA

5.1. Siga o caminho: Menu CQ -> Controles -> Abastecimento;

5.2. Preencha os campos para informar a leitura de abastecimento e clique em salvar.

image.png

DUVIDAS

Duvida

O médulo 'estoque’ ndo esta
disponivel para o meu usuério.

Erro: "CENTRO ESTOCADOR NAO
DISPOE DA QUANTIDADE
INFORMADA!".

Usuario recebe mensagem "Nenhum
Centro Estocador/Almoxarifado
liberado para seu usuario!" ao tentar
efetuar abastecimento.

E possivel realizar apontamento de
abastecimento no aplicativo
SISMETRO UPSIM?

Solucao Direito

Direito necessario. Solicite ao 366
administrador da unidade a inclusao
para seu usuario.

Necessario realizar o ajuste de -
estoque do combustivel, siga o passo

a passo clicando aqui.

Usuario sem centro estocador
liberado. Siga o passo 1.1 desde -
manual para liberacao.

Sim. Para acessar as orientacbes
necessarias para a utilizacdo do -

maodulo no app, clique aqui.


https://doc.sismetro.com/books/cadastro/page/incluir-direitos-ao-usuario
https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2023-02/FfjbrFYCJk3Q0RLE-image.png
https://doc.sismetro.com/books/estoque/page/ajuste-de-estoque
https://doc.sismetro.com/books/gestao-de-manutencao-cmms-android/page/modulo-controle-de-abastecimento

Gestor de Biblioteca

A Biblioteca de Documentos permite vincular arquivos pertinentes a um tipo de tecnologia ou uma
funcionalidade.



Biblioteca

A funcao Biblioteca possibilita vincular automaticamente arquivos pertinentes a um tipo de
tecnologia, marca e modelo. A biblioteca pode ser publica permitindo usuarios que nao sao da
plataforma fazerem download via QR Code do patriménio ou privado apenas para usudrios logados.

Exemplo de arquivo: manuais de uso, manuais de manutencao, catalogos, certificados, etc.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO

Caminho:
Menu CQ -> Biblioteca

*Antes de gerar a biblioteca é necessario gerar uma categoria para agrupar seu conteldo. Caso

haja duvidas sobre esse tépico em especifico, clique aqui.

CRIANDO A BIBLIOTECA

Para criar uma biblioteca de conteldo basta sequir os passos:

1. Siga o caminho padrao;

2. Clique em "adicionar"

3. Preencha os campos obrigatérios (em negrito) e os complementares para realizar o
cadastro;

4. Ao apontar um tipo de tecnologia, outro campo abrird: "Vincular automaticamente".

image.png

Caso necessario, consulte a tabela abaixo que simplifica todos os campos:

Campo Obrigatdrio Tipo Operacao


https://doc.sismetro.com/books/controle-de-qualidade-cq/page/categoria-de-biblioteca

Titulo

Solicitante

Categoria

Versao

Validade

Visibilidade

Tipo de Tecnologia

Vincular automaticamente

Marca / modelo

Obrigatério

Opcional

Obrigatério

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Text

Select

Select

Text

Text

Select

Select

Select

Select

Campo destinado a
namoear a Biblioteca. Por
exemplo, ao criar uma
bibliota de manuais o titulo
pode conter a informacao
do produto. Exemplo:
Manual de uso de software
SISMETRO.

Para que a biblioteca seja
publica, ou seja, visivel a
qualquer solicitante, basta
deixar este campo em
branco.

Campo apontara a
categoria da biblioteca.
Caso haja dlvias sobre
esse tépico em especifico,

cliqgue aqui.

Campo permite apontar se
0 documento tem versao.

Campo permite apontar se
o documento tem validade.

Campo permite restringir a
visibilidade do documento
para publico ou privado.
Documentos publicos
podem ser consultados por
qualquer pessoa (usuario
ou nao do SISMETRO) a
partir da leitura de um
QRCode (caso ele tenha
uma URL aberta). Do
contrario, somento usuarios
terao acesso.

A biblioteca pode vincular
documentos pelo tipo de
tecnologia, marca ou
modelo.

Campo fica disponivel
somente apds apontamento
de um tipo de tecnologia.
Através da parametrizacao
é possivel deixar sem
vinculo, atruibuir ao
patriménios ou remover
dos patriménios

A biblioteca pode vincular
documentos pelo tipo de
tecnologia, marca ou
modelo.


https://doc.sismetro.com/books/controle-de-qualidade-cq/page/categoria-de-biblioteca

Observagao/Descrigao Opcional Text E possivel informar uma
observacgdo/descrigdo para
0 equipamento. A
informacao descrita aqui
estard disponivel na
listagem de patriménio.

UPLOAD DE ARQUIVO NA BIBLIOTECA

Caminho:
Menu CQ -> Biblioteca -> Listagem

Apds criada a biblioteca, é possivel realizar o upload de documentos.
image.png

Os arquivos permitidos sao: .pdf, .doc, .xls, .ppt, .zip, .rar, .7z, .dwg, .dwf (tamanho maximo do
arquivo 50MB).

DISPONIBILIDADE DA BIBLIOTECA

O documento seré disponibilizado nos seguintes caminhos:
e Automaticamente no cadastro do patriménio:
Menu Cadastro -> Patriménio -> Listagem -> Filtrar pelo Tipo de Tecnologia, Marca ou Modelo.

Este documento fica disponivel no cadastro do patriménio vinculado, disponivel na aba
"biblioteca":
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e Vinculando manualmente no cadastro do patriménio:
Menu Cadastro -> Patriménio -> Listagem -> Filtrar pelo Tipo de Tecnologia, Marca ou Modelo.

Para patrimdnios que precisam do vinculo de forma individual, é possivel vincular através da aba
"biblioteca":

image.png
e Na Solicitacdo de Servico:

Menu SS -> Listagem -> Filtrar pela Solicitacao de Servico, Tipo de Tecnologia, Marca ou Modelo.


https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2022-12/eLFh0WzYGa62JbVq-image.png

Dentro da SS também existe a aba "biblioteca" e nela estard o arquivo vinculado no patriménio:
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DIREITOS NECESSARIOS PARA INCLUSAO

A inclusao de bibliotecas é nativa somente para usuarios do perfil Administrador. Para demais
usuarios, atentar aos direitos especiais:

Nome do direito Direito
BIBLIOTECA INCLUIR 161
BIBLIOTECA EXCLUIR 158
BIBLIOTECA INCLUIR CATEGORIA 161
BIBLIOTECA EXCLUIR CATEGORIA 162
BIBLIOTECA UPLOAD 159
DUVIDAS
Pergunta Resposta
Nao estou conseguindo vincular manual o documento da Revisar o cadastro da biblioteca validando o solicitante e
biblioteca no patrimoénio. se existe um arquivo anexo.
Quais documentos posso adicionar a Biblioteca? Manuais de uso, manuais de manutencdo, catalogos,
certificados, etc.
Posso anexar certificados, oficios ou notas fiscais na O recomendado nesse caso seria utilizar o gestor de
Biblioteca? documentos, mdédulo especifico para este tipo de

documentacao.



Gestor de Biblioteca
Categoria de biblioteca
A funcao Categoria possibilita agrupar Bibliotecas de arquivos.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO

Menu CQ -> Biblioteca -> Categorias

CRIANDO A CATEGORIA

1. Crie um nome para a categoria, por exemplo: manual de uso; instrucoes; etc.
2. Direcione se essa categoria deve ser vinculada a um solicitante. Para que a categoria seja
publica, basta deixar este campo em branco.

image.pngTela de cadastro de categoria
EXCLUSAO/RESTAURACAO

Para excluir uma categoria de biblioteca:

1. Siga o caminho padrao e clique no icone em formato de "X", no canto direito do cadastro;
2. Clique em "Sim, quero excluir!" para o Alerta de Exclusao.

Quando um cadastro estiver excluido nao estara disponivel para utilizacao. Para localizar os
cadastros excluidos, siga os passos:

1. Utilize o filtro "Excluidos" na secdo de filtros;

2. Cligue no icone vermelho, no canto direito do cadastro;

3. Clique em "Sim, quero restaurar" para a o Alerta de Restauracao;

4. Clique em "Ok" e utilize o filtro "Ativos" para visualizar o cadastro restaurado.

image.png

Exemplo de listagem de categorias de bibliotecas
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Planos de Servicos

A plataforma permite a criacdo de planos de servicos que estarao disponiveis para serem
vinculados em patrimoOnios para gerar automaticamente SS - Solicitacdes de Servicos na data
agendada ou inseridos manualmente em SS avulsas. Os planos agilizam o registro de execucao de
servicos e de consumo de produtos visto que é no formado check list evitando assim digitacdes.

Aplicacoes:
Agendamento de plano: A realizar o vinculo do plano com o um patrimdnio o usuario efetuara o

agendamento dos servicos. Na data agenda o plano abrird uma SS para a realizacao dos servicos.

Inserir em SS avulsa: O usuario podera inserir um plano em uma SS evitando assim ter que digitar
0S servicos realizados e os produtos inseridos.

Um plano de servico pode ser utilizado para "N" patrimonios.



Planos de Servicos

Configuracao de Planos de
Servicos

Os planos de servicos sao importantes ferramentas para gestao de manutencao. No SISMETRO,
eles estarao disponiveis para serem vinculados em patriménios gerando automaticamente SS
(Solicitacdes de Servicos) na data agendada ou inseridos manualmente em SS avulsas. Os planos
agilizam o registro de execucao de servicos e de consumo de produtos visto que é no formato
checklist evitando assim digitacdes. Aplicacdes:

Agendamento automatico de plano: Ao realizar o vinculo do plano com o um patriménio o
software efetuard o agendamento dos servicos. Na data agendada o plano abrird uma SS para a

realizacao dos servicos.

Inserir em SS avulsa: O usuério poderd inserir um plano em uma SS evitando assim ter que
digitar os servicos e produtos.

Um plano de servico pode ser utilizado para "N" patrimonios.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO

Menu CQ -> Planos de Servico

INCLUSAO E CONFIGURAGAO DE PLANOS DE SERVICOS

Para configurar um plano siga os passos abaixo:

1. Siga o caminho padrao;

2. Clique em "adicionar"

3. Preencha os campos obrigatérios (em negrito) e os complementares para realizar o
cadastro;
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Caso necessario, consulte as tabelas abaixo que simplificam alguns campos:



Campo

Titulo do Plano

Empresa

Categoria do plano

Tipo do Plano

Checkbox "Prioritario com
bloqueio"

Tipo de Tecnologia

Marca e modelo

Obrigatoério Tipo

Obrigatério

Obrigatério

Opcional

Obrigatério

Opcional

Opcional

Opcional

Text

Select/Text

Select/Text

Select

Select

Select/Text

Select/Text

Operacao

Campo destinado ao nome
do plano de servico,
exemplo: inspecao semana,
limpeza da éarea, troca de
pecas, etc.

Permite designar a qual
empresa o plano se
destina, possibilitando os
apontamentos seguintes.

Campo permite designar o
plano a uma categoria, por
exemplo: industrial,
manutencao, etc. Para isso
serd necessario o pré
cadastro da categoria. Caso
haja duvida sobre este
tépico especifico, clique

aqui.

Os tipos de planos se
dividem em trés: normal,
padrao incluido em todas
as SS ou plano 52
semanas.

Cria um plano prioritario
que deve ser concluido
antes do preenchimento do
checklist do plano atual.

Campo permite direcionar o
plano para um tipo de
tecnologia especifico.
Todas alteracdes realizadas
no plano serao aplicadas ao
equipamentos aqui
vinculados. Caso nenhum
tipo de tecnologia seja
selecionado o plano poderd
ser utilizado em
patriménios de qualquer
tipo.

E possivel travar o plano
por marca e modelo. Caso
nenhuma marca e/ou
modelo seja selecionada o
plano podera ser utilizado
em patrimdnios de marca.


https://doc.sismetro.com/books/menu-configuracoes/page/incluir-categoria-de-plano

Tipo de SS

Agendar aos finais de
semana

Evolucdo de SS

Técnico designado

Obrigatério

Obrigatério

Opcional

Opcional

Select

Select

Select

Select

Campo define o tipo da SS
que o plano abrira via
agendamento automaético.
Caso haja duvidas sobre
como ativar os tipos de SS

na plataforma, clique aqui.

Permite selecionar a opcao
de agendamento para finais
de semana:

1. SIM. Agendar
finais de
semana;

2. NAO Agendar no
domingo;

3. NAO Agendar no
sabado e
domingo.

Permite definir o tipo da
evolugcao em que a SS
abrird automaticamente.

Caso o plano necessite ser
sempre direcionado para a
mesma pessoa, selecione o
"técnico designado";

No tépico "execucao" selecione a opcao de periodicidade que deseja aplicar ao plano:

image.png

Campo

Obrigatério

Tipo

Operacao


https://doc.sismetro.com/books/menu-configuracoes/page/configuracoes-dos-parametros-da-ss

Ao atingir dias

Select

Para que o plano abra um
SS a cada "x" dias utilize a
opgao "ao atingir dias".
Insira a periodicidade de
abertura.

Exemplo: A cada 60

dias o plano abrira

um nova SS.
Selecione a forma de
reagendamento:

1. Utilize a opgao
"abrir SS" para
que o plano
efetue o
reagendamento
junto com a
abertura da SS
atual.

Exemplo: O
plano abriu uma
SS em
08/10/2019 com
periodicidade de
execucao de 60
dias. No dia
08/10/2019 o
plano ja efetuou
0 proximo
agendamento
para
08/12/2019.

2. Utilize a opcao
"fechar SS" para
que o plano
efetue o
reagendamento
em funcao da
data de
encerramento
da SS.

Exemplo: O
plano abriu uma
SS em
08/10/2019 com
periodicidade de
execucao de 60
dias. No dia
15/10/2019 a SS
foi encerrada e
o plano entao
efetuou o
préximo
agendamento
para
15/12/2019.

3. Utilize a opcao
"concluir check
list" para que o
plano efetue o
reagendamento
em funcdo da
data de



Plano mensal com dia fixo

Checkbox "Obrigar ter um
conrole vinculado ao plano"

Campo

Dias de Tolerancia para
execuacdo

Opcional

Obrigatério

Opcional

Select

image.png

Select

Tipo

Text

Para que o plano abra uma
SS mensalmente em um dia
"x" utilize a opgao "plano
mensal com dia fixo".
Selecione o dia que a SS
serd aberta mensalmente.

Para que o plano obrigue
ter um controle para
efetuar o vinculo com um
patriménio marque a opcdo
"obrigar ter um controle
vinculado no plano". Esta
opgdo permitird que o
plano monitore tanto o
controle como a
periodicidade em dias do
plano. A SS serd aberta
quando um dos dois ocorrer
primeiro;
Exemplo: O plano
tem periodicidade
de execucdo de 60
diase o
equipamento possui
um controle de
horas vinculado para
executar a cada 250
horas de trabalho. A
SS sera dispara a
cada 60 dias ou a
cada 250 horas
trabalhadas o que
ocorrer primeiro.

Operacao

Para que o plano tenha um
prazo de execucao utilize a
opcao "dias de tolerancia
para execucgao".
Exemplo: Apds
abertaa SS o
usuario terd "X" dias
para encerra-la para
que seja
considerada como
concluida dentro da
tolerancia. Caso o
usuario encerre a SS
apés "X" dias a
mesma sera
considerada
concluida fora da
tolerancia.



Com para de maquina Opcional Select Selecione este campo para
que o plano abra a SS ja
com parada de méaquina em

aberto.

Abrir SS triada Opcional Select Selecione este campo para
que o plano abra a SS ja
triada.

Incluir produtos Opcional Select Selecione este campo para

que o plano insira os
produtos automaticamente
a abertura da SS.

Inconformidade no Opcional Select Selecione uma das opgoes
Checklist de "inconformidade no
check list":

1. "Nenhuma". Ao
reprovar itens
no check list
nenhuma acao
sera tomada;

2. "Abrir uma SS
para cada
inconformidade"
. Para cada item
reprovado no
check list serd
aberto uma SS
filha do tipo
inconformidade;

3. "Abrir uma SS
para todas as
inconformidades
". Serd aberto
uma SS filha
contendo todas
as
inconformidades
(itens
reprovados no
check list).

Imprimir na SS Opcional Select

Imprimir com Marca D'adgua Opcional Text



Gravidade, urgéncia e

tendéncia
Observacao do plano Opcional
Incluir texto Opcional

automaticamente em
"Servicos a realizar /
Detalhar Problema" da SS:

Incluir texto Opcional
automaticamente em

"Avaliacao / Conclusao" da

SS:

EDICAO

Text

Text

Text

Selecione a opcao de GUT
qgue o plano ird aplicar ao
abrir uma SS.

1. Gravidade: caso
exista uma
gravidade
atribuida no
cadastro do
patriménio este
campo sera
ignorado na
abertura da SS;

2. Urgéncia: a
urgéncia em
atender a SS;

3. Tendéncia: em
quanto tempo a
ocorréncia da
SS ird piorar.

Campo permite inserir as
"observagdes" do plano;

Utilize a caixa "incluir texto
automaticamente em
Servicos a realizar /
Detalhar Problema da SS"
para inserir o conteddo que
serd lancado em toda SS
aberta pelo plano;

Utilize a caixa "incluir texto
automaticamente em
Avaliagdo / Conclusao da
SS" para inserir o contetdo
que sera lancado em toda
SS aberta pelo plano.

Ao seguir o caminho padrao o usudrio terd acesso a listagem de cadastros. Para editar um plano

clique no nome.

image.pngTela de listagem de planos de servico

*Obs.: TODAS AS CONFIGURACOES REALIZADAS NO PLANO DE SERVICO SAO APLICADAS A TODOS

0S EQUIPAMENTOS QUE POSSUIREM VINCULO AO PLANO!

PATRIMONIOS VINCULADOS



No rodapé da tela de edicdo do plano algumas opcdes estardo disponiveis:

image.png
Campo Operacao
Vinculados Lista todos os patriménios em que o plano esteja
vinculado. Algumas opg¢des estdo disponiveis neste campo:
image.png Botdo "link" direciona o usuario
ao cadastro do patrimonio.
image.png Botdo "status" possibilita
pausar/despausar um plano.
Quando piscando, significa que o
plano esté pausado. Caso haja
duvidas sobre como
pausar/despausar planos de
servico, clique aqui.
Filial permitida Este campo possibilita liberar mais de uma filial para o
plano de servico.
Categorias do plano Este campo possibilita liberar mais de uma categoria para

o plano de servico.

CATEGORIA DO PLANO

A categoria do plano serve para filtragem de planos, na lista de planos de servico. Para adicionar

uma categoria clique aqui.
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DESATIVAR/ATIVAR

Para desativar um servico:

1. Siga o caminho padrao e clique no icone verde, no campo agao, no canto direito do
cadastro.

Quando um cadastro estiver inativo ndo estard disponivel para utilizacao. Para ativar, siga os
passos:

1. Utilize o filtro "Desativados";
2. Clique no icone cinza em formato "v", no campo acao, no canto direito do cadastro;
3. Cliqgue em "Ok" e utilize o filtro "Ativos" para visualizar o cadastro restaurado.


https://doc.sismetro.com/books/menu-configuracoes/page/incluir-categoria-de-planos

EXCLUIR/RESTAURAR

Para excluir um servico:

1. Siga o caminho padrao e clique no icone em formato de "X", no canto direito do cadastro;
2. Clique em "Sim, quero excluir!" para o Alerta de Exclusao.

Quando um cadastro estiver excluido nao estara disponivel para utilizacao. Para localizar os
cadastros excluidos, siga os passos:

. Utilize o filtro "Excluidos" na secao de filtros;
. Clique no icone vermelho, no canto direito do cadastro;

1

2

3. Clique em "Sim, quero restaurar" para a o Alerta de Restauracao;

4. Clique em "Ok" e utilize o filtro "Ativos" para visualizar o cadastro restaurado.

DUVIDAS

Duvida

Solucao

Direito

Nao visualizo a opcao Plano de Usudrio sem direito. Solicite para o 236
Servigo no menu CQ. ADM adicionar o direito em seu

usudrio.
Nao consigo incluir um novo plano / Usudrio sem direito. Solicite para o 237
Nao visualizo o botao Adicionar. ADM adicionar o direito em seu

usuario.
Nao consigo efetuar a exclusao de Usudrio sem direito. Solicite para o 239
servigos do plano ADM adicionar o direito em seu

usuario.
Nao consigo visualizar os planos de Usudrio sem direito. Solicite para o 240
servico. ADM adicionar o direito em seu

usuario.
Nao consigo vincular um plano de Usudrio sem direito. Solicite para o 326
servigo a uma SS / Solicitacdo de ADM adicionar o direito em seu
Servico usuario.
Nao consigo realizar o check de Usudrio sem direito. Solicite para o 327
servigos dentro da SS de plano ADM adicionar o direito em seu

usuario.
Nao consigo vincular o plano ao Usudrio sem direito. Solicite para o 331

equipamento / patriménio.

ADM adicionar o direito em seu
usuario.



Nao consigo designar um técnico
especifico como técnico designado do
plano de servico.

Usudrio sem permissao de "todas as
categorias" ou sem permissao da
categoria do tipo de tecnologia do
plano.

Atribua a categoria correspondente ao
tipo de tecnologia do plano ou atribua
a opgao "todas as categorias" caso o
plano nao possua um tipo de
tecnologia vinculado. Para editar a
categoria no perfil do usuéario,

consulte como editar clicando aqui.


https://doc.sismetro.com/books/cadastro/page/incluir-e-editar-cadastro-de-usuario

Planos de Servicos

Vinculando servicos ao Plano de
Servicos (Estruturando
Checklist)

Os servicos permitem a organizacao de forma tépica ou hierarquica do checklist do Plano de
servico. Os planos nao possuem limite de servicos, bem como, um mesmo servico pode ser
utilizado em diversos planos.

MODULO

Gestao de Manutencao.

INSERINDO SERVICOS NO PLANO

Para inserir servicos em um plano siga os passos abaixo:

1. Acesse -> Menu CQ -> Planos de Servico;
2. Localize o plano em que deseja inserir servicos;
3. Clique em "servicos incluidos no plano" (icone prancheta);
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A inclusado do servico permite que seja organizada em tdpicos e por ordem numerica de execucao.
image.png

Para inserir um tépico separador, se desejavel:

1. 1. Digite o nome do "tépico";
2. Digite 0 "n°® de ordem" e clique em "OK";

Para inserir um servico:

1. Na barra "incluir servico" localize o servico que deseja incluir no plano. Os servicos devem
estar previamente cadastrados. Caso haja duUvidas sobre este tépico em especifico, clique
aqui;

2. Insira a "ordem de execucao" do servico;


https://doc.sismetro.com/books/servicos-SM6/page/inclusao-edicao-exclusao-e-inativacao-de-servicos

Exemplo:

Topico Servico Ordem
Inspecao da carcaca 1
Inspecao visual 2
Desmontar partes 3
Remontagem 4
Inspecao de itens elétricos 5
Inspecao visual 6
Verificagdo multimetro 7
Remontagem 8
Inspecao de itens mecanicos 9
Desmontar partes 10
Inspecao parafusos e juntas 11
Lubrificacao geral 12

. Utilize a barra "patrim6nio" para vincular o servico a um equipamento.
Exemplo: Rota de inspecao de extintores. Utiliza um mesmo servico para varios
equipamentos.

Em uma rota, a inconformidade abre pro patriménio especifico do servico.

. Utilize a opcao "controle" para que o usuario realize a coleta de leitura via plano de
servico;
Exemplo: Rota de coleta de horimetros.

. Insira a observacao do vinculo do servico no plano e clique em "OK". Esta observacao sera
exibida para o técnico na SS;

. Para tornar um servico obrigatério, marque a opcao "!" (Amarelo obrigatério, cinza ndao
obrigatério). Essa funcionalidade faz com que a SS seja encerrada somente apds o
cumprimento do item obrigatério:

icone Funcao



image.png Torna o servico obrigatério.

image.png Impede que a SS seja encerrada sem que uma observacao
sobre o servico seja feita.

image.png Impede que a SS seja encerrada sem que uma foto seja

anexada ao servico.

DUPLICANDO PLANOS

E possivel realizar a duplicacdo de planos, fazendo com que o mesmo checklist criado uma vez
possa ser utilizado em outros planos, possibilitando somente alteracao do nome.

Apéds seguir o caminho padrao:

1. Localize o plano em que deseja inserir servicos;
2. Clique em "servicos incluidos no plano" (icone prancheta);
3. No cabecalho do lado direito da tela, clique no botao azul "Duplicar plano".

image.pngExemplo de op¢éo "duplicar plano".

DUVIDAS

Duvida

Solucao

Direito

Nao visualizo a opcao Plano de Usudrio sem direito. Solicite para o 236
Servigo no menu CQ. ADM adicionar o direito em seu

usuéario.
Nao consigo efetuar a exclusdo de Usudrio sem direito. Solicite para o 239
servigos do plano. ADM adicionar o direito em seu

usuario.
Nao consigo visualizar os planos de Usuario sem direito. Solicite para o 240

servigo.

ADM adicionar o direito em seu
usuario.



Planos de Servicos

Vinculando Plano de Servico ao
Patrimonio

Apds a configuracao do Plano de Servico é possivel realizar o vinculo em um ou mais patrimonios
para que as configuracdes de inicio (start) de SS sejam realizadas.

MODULO

Gestao de manutencao.

CAMINHO PADRAO

Menu Cadastro -> Patriménio -> Listagem -> Editar

PROCEDIMENTO

Apds acessar o patrimonio em que deseja incluir o plano de servico:

1. Localize no rodapé a aba "PLANOS VINCULADOS"
2. Digite o nome ou o ID do plano de servico no campo "INCLUIR PLANO DE SERVICO";
3. Selecione o plano e clique em "incluir".

image.pngExemplo campo "incluir plano de servico"
image.pngExemplo do procedimento de incluséo do plano

image.pngExemplo de opcées de configuracdo do plano dentro do cadastro do patrimdnio

Apds a inclusdo o sistema calculard automaticamente uma previsao de abertura do plano de
acordo com sua periodicidade, a contar da data do vinculo no patriménio, podendo ser
alterada conforme as configuracdes abaixo.

CONFIGURANDO CAMPO 'DATA INiCIO OU REINICIO'

1. No campo "data inicio ou reinicio" aponte a data em que se iniciou a manutencao deste
patrimonio ou a data da ultima manutencdo executada;



2. Cligue no botao em formato de disquete, no campo "acao", e atualize a pagina;
3. A previsao futura aparecera no campo previsao de acordo com a periodicidade do plano.
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DUVIDAS

Duvida Solucao Direito

Como fazer o célculo da periodicidade  Essa especificidade diz respeito a

da abertura do plano? necessidade do equipamento em
receber manutencdo. Comumente os
planos sao executados
semanalmente, mensalmente,
trimestralmente, anualmente ou, caso
esteja vinculado um controle, é
possivel apontar o valor de 999 assim
essa periodicidade nunca sera
alcancada, fazendo com que o
controle sempre faca o start da SS.
Outra maneira para calcular a
periodicidade de datas retroativas é

utilizando uma calculadora de datas.



http://www.supercalendario.com.br/calculadora-data

Adiamento de planos

Esta ferramenta tem por objetivo oportunizar o adiamento de planos por patriménio, por planos ou
por plano no patrimoénio. Sera possivel adiar planos por um periodo determinado.

MODULO

Gestao de Manutencao

CAMINHO PADRAO

Menu CQ - Plano de Servico - Adiamento de planos

ADIAMENTO

Apods seguir o caminho padrao:

Cliqgue em "Novo adiamento" no canto superior direito da tela;

Defina um titulo para o adiamento;

Defina uma descricao;

Em "Periodo", clique no icone de agenda no canto direito da tela - ndao pode apontar para
o dia atual tendo em vista que o plano ja abriu as SS;

5. Clique em salvar;
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COMO FUNCIONA A REGUA DE ADIAMENTO?

Ao realizar o adiamento de "x" dias, o SISMETRO abrird automaticamente as solicitacdes de servico
um dia apés o dia final do adiamento. Por exemplo:

Adiamento precisa comecar qual dia? Ex.: 13/11/2023.

Qual dia a solicitacao de servico precisa voltar a abrir? Ex.: 04/12/2023.

Data a ser selecionada no adiamento: 13/11/2023 - 03/12/2023.

As previsdes futuras consideram a data base (cada inicio/reinicio) ou data de cadastro do plano;

Em planos 52 semanas: todas as execucdes erdam os adiamentos contando a partir da data base;



Em planos normais: considera ultima execucao;

INSERIR ITEM

Existem trés formas de vincular o adiamento, sendo através de:
Patrimonio;
Plano;

Vinculo de Plano no Patriménio (seleciona um plano especifico vinculado a um patriménio
especifico);

1. Clicar em "Inserir"
2. Antes de clicar em executar, confira todo o cadastro e realize as alteracdes necessarias.

Obs.: Uma vez executado nao serd possivel editar o adiamento!

DUVIDAS

Duvida Solucao Direito

Consigo filtar o patrimonio através de E possivel filtrar por ID ou TAG
quais informacdes? patrimonial.



Gestor de Documentos



Gestor de Documentos

Cadastro de categorias e
documentos

Permite incluir documentos com validade ou nao, por exemplo, documentos relacionados a
administracao, contabilidade, orcamentos e semelhantes.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO

Menu CQ -> Gestor de Documentos

CONFIGURANDO CATEGORIA DE DOCUMENTOS

As categorias de documento permitem um melhor controle sobre os documentos inseridos no
SISMETRO.

Siga o caminho: Menu CQ -> Gestor de Documentos -> Categorias;

Clique em "adicionar";

Nomeie a categoria do documento, por exemplo: laudo, CNH, certificado.

Selecione o grupo e, apds, selecione o espaco em que este documento ficara disponivel
no SISMETRO, em "Relacionado com":
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image.pngExemplo selecdo de "gupo"
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INCLUSAO DE DOCUMENTOS

Apds seguir o caminho padrao:

1. Cligue em "adicionar em" e selecione o diretério em que gostaria de incluir o documento,
como:



image.png

2. Preencha os campos obrigatérios (em negrito) e os complementares para realizar o

cadastro;

image.png

FAZENDO UPLOAD DO DOCUMENTO

Apds a configuracao para inclusao do documento, basta clicar no botdo em formato de nuvem no
campo "Upload" para inserir o documento:

image.pngTela de exemplo listagem cadastro de documentos (clique para ampliar)

DIREITOS NECESSARIOS PARA INCLUSAO DE DOCUMENTOS

A inclusdao de documentos é nativa somente para usudrios do perfil Administrador. Para demais
usuarios, atentar aos direitos especiais:

Nome do direito

GESTOR DE DOCUMENTOS CATEGORIAS VISUALIZAR

GESTOR DE DOCUMENTOS INCLUIR EM SOLICITANTE

GESTOR DE DOCUMENTOS INCLUIR EM FORNECEDOR

GESTOR DE DOCUMENTOS INCLUIR EM FUNCIONARIO

GESTOR DE DOCUMENTOS INCLUIR EM USUARIOS

DUVIDAS

Duvida

Nao consigo visualizar o gestor de
documentos.

Nao consigo incluir uma categoria.

Solucao

Usuério sem direito. Solicite ao ADM
(Administrador) de sua unidade que
inclua em seu cadastro o direito

Usuério sem direito. Solicite ao ADM
(Administrador) de sua unidade que
inclua em seu cadastro o direito.

Direito

516

515

514

513

512

Direito

511

517
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